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Uber dieses Handbuch

Im ersten Teil (Kapitel 1) werden die Vorgehensweisen besprochen, die in der taglichen Arbeit mit der TransAlarm-
Zentrale vorkommen. Eine fertig installierte und konfigurierte TransAlarm-Zentrale wird dabei vorausgesetzt,
ebenso das Vorhandensein der Stammdaten.

Installation, Konfiguration, Stammdatenpflege und andere administrative Arbeiten werden in den nachfolgenden
Kapiteln dieses Handbuchs beschrieben, auch werden allgemeine Hinweise flir einen sicheren Betrieb gegeben.
Sie wenden sich in erster Linie an den Systembetreuer, kénnen aber auch dem Alarmbearbeiter wertvolle Hin-
weise geben.

Abbildungen und Beschreibungen beziehen sich auf die Version 3.9.5 der TransAlarm-Zentrale. Wegen der stan-
digen Weiterentwicklung kénnen einzelne Abbildungen oder Beschreibungen vom aktuellen Produkt abweichen.
AulRerdem beeinflussen Betriebssystemversion und Benutzereinstellungen das Aussehen der Fenster.

Allgemeines zum TransAlarm-System

Zur FernUbertragung von Notrufen aus Aufzlgen Uber O6ffentliche oder private Telefonnetze wurde bei
REKOBA das TransAlarm System entwickelt. Es kann zusatzlich auch Meldeinformationen zur Uberwachung
von Aufzugsanlagen und zur Selbstiberwachung Ubertragen.

Ein typischer Aufbau besteht aus mindestens einer TransAlarm-Zentrale als Leitstelle mit einer offenen Zahl von
Bedienplatzen und beliebig vielen Trans Alarm-Stationen, die bei den Aufzugsanlagen installiert sind. Zentrale und
Stationen kénnen beliebig weit voneinander entfernt sein, sie treten Uber 6ffentliche oder private Telefonnetze
miteinander in Verbindung.

oy z
Trans Trans 1 Nerm
Alarm ~ Alarm Stati
Station (Awm) Station cle

TransAlarm-Zentrale 1 TransAlarm-Zentrale 2 (Ausweichzentrale)

Ubersicht (iber das TransAlarm-System (Beispielkonfiguration)

Nach einer Notrufauslésung im Fahrkorb verbindet die TransAlarm-Station zu einer Zentrale, Ubertragt ihre Ken-
nung und Meldungen und ermdoglicht Sprechverbindungen zwischen Fahrkorb und Zentrale. Bearbeiter in der
Zentrale erfassen die Notlage, beruhigen eingeschlossene Personen und veranlassen gegebenenfalls deren Be-
freiung. Bei technischen Stérmeldungen veranlassen sie die zur Gefahrenabwehr und Stérungsbeseitigung erfor-
derlichen MaRnahmen.

REKOBA Relais- und Fernmeldetechnik GmbH www.rekoba.de 6
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1

Arbeiten mit derTransAlarm-Zentrale

Wenn der Arbeitsplatzrechner und, falls getrennt von diesem, der Datenbankserver gestartet ist, 6ffnen Sie das
TransAlarm-Programm und melden sich als Benutzer an (= 1.2.1). Die TransAlarm-Zentrale ist dann bereit, mit
TransAlarm-Stationen in Verbindung zu treten.

1.

1 Alarmbearbeitung

Als Beispiel wird ein typischer Ablauf eines Notrufs beschrieben. Dabei wird auf die Abschnitte mit den detaillier-
ten Beschreibungen verwiesen.

In einer Aufzugskabine wird ein Notruf ausgeldst.

Die TransAlarm-Station wahlt die bei ihr hinterlegte Rufnummer einer zustandigen Zentrale.

Bei der Zentrale geht der Anruf ein, er kann automatisch oder manuell angenommen werden (=1.2.2.1).
Die Station Ubermittelt inre Kennung und die Meldedaten.

Im Leitungsfenster der Zentrale werden die Stationskennung, der Notruf und gegebenenfalls weitere Meldun-
gen angezeigt. Aus der TransAlarm-Datenbank werden Standort und weitere Informationen zugeordnet und
angezeigt (= 1.2.3). In die Vorgangsliste (= 1.2.9) wird ein neuer Vorgang eingetragen oder ein bestehender Vor-
gang zur selben Meldung aktualisiert.

Stellen Sie eine Sprechverbindung mit der Notruf-Kabine her (= 1.2.4).

Quittieren Sie die angezeigten Meldungen, damit die Station deswegen nicht erneut anruft. Wenn Sie dazu die
Schaltflache Quittieren + Trennen | verwenden, wird damit auch ein bestehender Sprechbetrieb beendet, die
Meldungen werden quittiert und die Verbindung wird getrennt. Weitere Informationen zum Quittieren und zur
Zustandigkeit fir bestimmte Meldungsarten finden Sie im Kapitel 1.2.6, ,, Meldeverarbeitung und Quittieren”

Hinweis: Die TransAlarm-Zentrale kann so eingestellt werden, dass sie andere Meldungen als Notrufe automa-
tisch annimmt und quittiert (=1.2.6.3).

Wechseln Sie dann zum Fenster ,TA Vorgédnge” Markieren Sie den neuen (rot markierten) oder aktualisierten
(orange markierten) Notruf-Vorgang in der Liste. Auf der Registerkarte ,,MaRnahmen” kénnen Sie nachschla-
gen, welche Mafinahmen zur Behandlung der Meldung in der Datenbank hinterlegt sind. Maflinahmen kénnen
hier gegebenenfalls als eingeleitet vermerkt werden. Auf der Registerkarte ,Bewertung/Einsatz” geben Sie
den Grund flr den Notruf an. Die weiteren Registerkarten enthalten detaillierte Information zum Nachschlagen
(= 1.2.9). Durch das Offnen einer Registerkarte oder die Schaltfliche Vorgang Registrieren | wird die rote oder
orange Markierung des Vorgangs zurlckgesetzt.

SchlieRen Sie den Vorgang ab, wenn kein Handlungsbedarf mehr besteht, also zum Beispiel nachdem eine
eingeschlossene Person befreit oder eine Storung beseitigt wurde (= 1.2.9.3).
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1.2 Arbeitsschritte im Detail

In diesem Kapitel werden die zur Alarmbearbeitung nétigen Bedienschritte genauer erklart.
1.2.1 TransAlarm-Programm starten

Starten Sie das Zentralenprogramm Uber: StartmenU = Programme » TransAlarm-Zentrale » Zentrale starten.
Es sind Administrator oder Hauptbenutzerrechte erforderlich.

Das Aussehen und Verhalten des Anmeldefensters kann in der erweiterten Konfiguration (=3.5.1) an lhre Be-
dirfnisse angepasst werden (optionale automatische Benutzeranmeldung, , Schicht-Login’ ,Uhrzeit..” und ,Ter-
minal-ID" kdénnen voreingestellt oder verborgen werden).

&, Anmelden - TA Zentrale EI@
TeminaHD  |<automatisch> | ‘ LOGIN |
Benutzername |BENUTZEF{
Kennwort | Schlieken ‘

[ Schicht- Login (mehrere Bediener)

v Uhrzeit mit Datenbankserver synchronisieren Details >>

Andern Sie gegebenenfalls den Benutzernamen (der festgelegte Vorgabe-Benutzer wird angezeigt) und tragen
Sie das dazu gehorende Passwort ein. Achten Sie bei der Eingabe des Passwortes auf Grof3- und Kleinschrei-
bung (Feststelltaste beachten).

Ein Klick auf LOGIN |oder Dricken der Eingabetaste startet das Zentralenprogrammm. Falls die Anmeldung nicht
maoglich ist, wird in einem roten Feld der Grund angezeigt.

Nach erfolgreicher Anmeldung ist die TransAlarm-Zentrale ist bereit, Uber die angeschlossenen TransAlarm-Mo-
dems eingehende Anrufe anzunehmen und Ruckrufe (von der Zentrale ausgehende Anrufe) durchzufihren.

Am oberen Bildschirmrand wird die TransAlarm-Leiste angezeigt.

& TAZ | VoEEE | Leitungen | Yorgangstepart | BENUTZER 11:11

Mit den Schaltflichen Vorginge | und Leitungen| kénnen die Fenster ,TA-Vorgange” und ,TA-Leitungen” gedffnet
beziehungsweise in den Vordergrund gebracht werden. Diese und weitere Schaltflachen (wie Vorgangsreport| in
der Abbildung) kénnen mittels der erweiterten Konfiguration (= 3.5.1.3) in der TransAlarm-Leiste angezeigt oder
verborgen werden.

Anklicken der Schaltflache TAZ| 6ffnet ein Menli, aus dem die Funktionsbereiche der TransAlarm-Zentrale gestar-

tet werden konnen:

* Vorgange” und ,Leitungen” aktivieren die entsprechenden Fenster.

« ,Stationen’ ,Mafllnahmen” und , Adressen” starten die Stammdatenbearbeitung (=5).

»  Leitungskonfiguration” startet die Konfiguration der Leitungseingenschaften (=3.2).

» . Kontrollanrufstatus’ ,Vorgangsreport” und , Stationsliste” starten die Hilfsprogramme (=5.4, 6.2, 6.1).

« Uber , Kontrollanruf-Logbuch” kann Einsicht in das Kontrollanruf-Logbuch genommen werden (= 6.3).

« ,Systemubersicht” zeigt in einem neuen Fenster technische Informationen zur TransAlarm-Installation an.

* Mit ,Fenster anordnen” werden eventuell von der Leiste verdeckte Kopfzeilen anderer Fenster verschoben,
damit alle Fensterfunktionen erreichbar sind.

* Mit ,,Abmelden” erscheint das Anmeldefenster. Mit der TransAlarm-Zentrale kann erst weiter gearbeitet wer-
den, wenn sich erneut ein Benutzer angemeldet hat oder der Notbetrieb gestartet wurde.

» ,Beenden” schliel3t das TransAlarm-Programm.
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1.2.1.1 Notbetrieb

Treten im Betrieb der TransAlarm-Zentrale Stérungen mit der Verbindung zur Datenbank auf, zum Beispiel durch
Netzwerkprobleme, wird dies in der TAZ-Leiste angezeigt:

& | | towrsen | Notbetrieb! € 11:53

.Notbetrieb!” anstelle des Benutzernamens zeigt an, dass keine Verbindung zur Datenbank besteht. Dadurch
kdénnen keine Stammdaten zugeordnet und keine Vorgédnge angelegt werden. Das Fenster ,TA Leitungen” bleibt
aber funktionsfahig, Verbindungen kénnen angenommen oder hergestellt werden, auch Sprechen mit Aufzligen
ist moglich. Alarmdaten werden gespeichert und in der Datenbank nachgetragen, wenn diese wieder erreichbar
ist. Ein Klick auf das Symbol links neben der Uhrzeit 6ffnet die Seite ,, Probleme/Losungen” der Systemiibersicht
mit Details zur Stérung.

Der Notbetrieb kann auch gezielt aus dem Anmeldefenster heraus gestartet werden, indem Sie dort auf
Details » | und im erweiterten Fenster auf NOTBETRIEB (ohne Datenbank) | klicken. Dies kann voriibergehend erfor-
derlich sein, wahrend auf dem Datenbank-Server der Zentrale Updates eingespielt werden. In diesem Fall wird
neben der Uhrzeit kein Symbol angezeigt.

1.2.2 Verbindung mit einer TransAlarm-Station herstellen

Im Fenster ,TA Leitungen” werden Verbindungen mit Notrufstationen hergestellt und beendet, sowie all die Be-
dienhandlungen vorgenommen, die nur bei bestehender Verbindung mit einer Station madglich sind.

Um wahrend der Verbindungsaufnahme die Gerausche auf der Telefonleitung mitzuhoren, kénnen Sie die Option
.Mithoren Uber Sprechstelle” (= 1.2.8) aktivieren, sofern die Sprechstelle nicht durch eine Sprechverbindung auf
einer anderen Leitung belegt ist. Mithéren wird per LautsprecherSymbol auf dem Leitungs-Tab angezeigt.

Die Abbildung zeigt ein Verbindungssteuerfenster mit zwei TransAlarm-Modems an zwei Telefonleitungen. Die
Leitungen sind im Ruhezustand, es besteht keine Verbindung mit einer Station.

Leitungs-Tab (Reiter) fiir Leitung 1. Klicken Sie auf diesen Tab um & TALeitungen _ ==
Datei  Ansicht Extras Fenster Hilfe

Leitung 1 (wie abgebildet) im Vordergrund anzuzeigen; alle
anderen Leitungen gehen dann in den Hintergrund.

Leitungs-Tab (Reiter) fur Leitung 2. Klicken Sie auf diesen Tab, um
Leitung 2 im Vordergrund anzuzeigen. = Menf|| i Einwahlen
Aktive Optionen: Das 'A' zeigt an, dass die automatische Anruf- -
annahme aktiv ist. Das 'W' steht fur ,\Wecker, wenn eine Benut- — g
zeraktion erforderlich ist, das 'T' fir ,automatische Trennung” =
J =
. ) ) . ) ) »
[ Da keine Verbindung besteht, ist der Meldungsbereich leer. ) —
1.2.2.1  Annehmen eingehender Anrufe
Eingehende Anrufe werden durch ein Glockensymbol auf dem & TA Leitungen ==
Leitungs-Tab der entsprechenden Leitung signalisiert. Gleichzei- Datei Ansicht Extras Fenster Hilfe
tig ertdnt das flr eingehende Rufe eingestellte akustische Signal (<
€D
(=3.4.3). gl  Ltg2
Bei aktiver automatischer Rufannahme (Symbol A) erfolgt die An- 4 | = Menf'| % Annehmen | |
nahme selbsttatig. Ansonsten klicken Sie auf die Schaltflache Anruf

Annehmen | (falls eine andere Leitung im Vordergrund ist, erst auf
den Leitungs-Tab). Nach einer automatischen Rufannahme besteht fir einige Sekunden die Moglichkeit, die Ver-
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bindung mit der Schaltfliche Ubernehmen | fiir interaktive Bedienung zu Ubernehmen. Die manuelle Annahme
oder Ubernahme setzt die automatische Quittierung (= 1.2.6.3) und die Verkiirzung der Bedienzeit bei Leerlauf
(=1.2.7.1) far diese Verbindung aufer Kraft.

Der Fortschritt der Verbindungsaufnahme wird durch wechselnde Symbole auf dem Leitungs-Tab angezeigt:

g&@ Ankommender Ruf (,Telefon lautet”)

& | DieTelefonverbindung wird hergestellt.

|  Die Station wird identifiziert.

:Lr.m\ Datenverkehr: Die Meldungen der Station werden abgefragt.

% Die Verbindung mit der Station ist hergestellt.

Bei automatischer Rufannahme, aktiver automatischer Quittierung und ausschlief3lich automatisch behandelbaren
Meldungen (= 1.2.6.3) wird quittiert und gleich wieder aufgelegt, sofern die Verbindung nicht manuell angenom-
men oder Ubernommen wurde. Andernfalls ertdnt das eingestellte Weckersignal (=3.4.3) und die Verbindung
kann bedient werden.

1.2.2.2 Verbindung per Ruckruf herstellen

Manchmal ist es notwendig, von der Zentrale aus Kontakt mit einer Station aufzunehmen. Beispielsweise, um
eine eingeschlossene Person zu informieren oder zu beruhigen, oder um mit einem AufzugswarterModul (AWM)
Information zur Aufzugsanlage abzufragen (zum AWM-Betrieb siehe = 1.2.5). Rickrufe kénnen aus der Vorgangs-
verwaltung oder dem Leitungsfenster heraus eingeleitet werden.

Riickruf aus dem Vorgangsfenster heraus

Eine Station kann bequem aus der Vorgangsverwaltung heraus angerufen werden. Es gibt zwei Moglichkeiten:
Rickruf bei bestehendem Vorgang

Existiert in der Vorgangsliste ein Vorgang zur gewlinschten Station, markieren Sie den Vorgang, die Meldelinie
spielt dabei keine Rolle. Klicken Sie rechts Uber der Vorgangsliste auf Verbinden mit dieser Anlage |. Es wird der Ein-
wahldialog geoffnet, in dem eine passende freie Leitung, Rufnummer, Stationstyp und ldentifikationsnummer
bereits eingetragen sind, sofern die Stammdaten diese Angaben enthalten. Um die Verbindung herzustellen kli-
, wie unten bei ,Manueller Rickruf aus dem Leitungsfenster heraus” beschrieben.

cken Sie auf Einwahl starten
Ruickruf ohne Vorgang

Wenn die gewilnschten Station in den Stammdaten enthalten ist, aber kein offener Vorgang zu dieser Station
existiert, klicken Sie Uiber der Vorgangsliste auf Verbinden mit beliebiger Anlage . Es 6ffnet sich eine Liste aller in
den Stammdaten enthaltenen Stationen. Markieren Sie die gewlinschte Station und klicken dann auf Ruckruf in

diese Station |.

Bei umfangreichen Stationslisten kann es schwierig sein, die gewlinschte Station in der Liste zu finden. Ein Klick
auf die Kopfzeile einer Tabellenspalte sortiert die Liste nach nach dieser Spalte, ein zweiter Klick kehrt die Sortier-
richtung um. Auch die Reihenfolge und die Breite der Spalten kann nach eigenem Geschmack verandert werden.
Die Schaltflache Standard-Sortierung | stellt den urspriinglichen Zustand wieder her.

Sie kdnnen auch gezielt nach einer Station suchen. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache Station suchen |. Es 6ffnet
sich der im Abschnitt Station suchen beschriebene Stationsauswahldialog (= 1.2.10). Wenn Sie die gewlnschte
Station damit gefunden und markiert haben, klicken Sie im Suchdialog auf OK| und die Station wird im Fenster
.Ruckruf in beliebige Station” ausgewahlt.
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Ein Klick auf Ruckruf in ausgewahlte Station | (ibertrégt die Stationsdaten in den Riickrufdialog. Es wird eine passen-
de freie Leitung gewahlt, Rufnummer, Stationstyp und ldentifikationsnummer werden Ubernommen. Klicken Sie
auf Einwahl starten |, um den Ruckruf durchzufihren.

Manueller Rickruf aus dem Leitungsfenster heraus

Um einen Rickruf aus dem Leitungsfenster heraus zu starten flihren Sie folgende Schritte aus:

Klicken Sie im Fenster ,TA Leitungen” auf den Leitungs-Tab einer passenden freien Leitung (kann spater noch
verandert werden) und dann auf die Schaltflache Einwahlen |. Es 6ffnet sich das Fenster ,,Einwahlen in Station”

Bei , Leitung” wahlen Sie die Leitung aus, auf der der Ruckruf erfolgen soll. Verwenden Sie vorzugsweise eine
Leitung, auf der keine eingehenden Anrufe (wie Notrufe, Kontrollanrufe) zu erwarten sind.

Bei ,Rufnummer” geben Sie die zu wahlende Rufnummer ein oder wéhlen eine der zuletzt gewahlten Nummern
aus der Dropdown-Liste. Ist das TransAlarm-Modem an einer Amtsleitung angeschlossen, geben Sie Rufnummer
so ein, wie Sie sie auf einem Telefon am Anschluss des TransAlarm-Modems wahlen wirden. Bei Anschluss an
einer Nebenstellenanlage lassen Sie die Vorwahl zur Amtsholung (oft eine '0') weg, diese ist in der Leitungs- und
Modemkonfiguration (= 3.2) bereits festgelegt. Geben Sie einfach nur die Rufnummer der Station ein.

Befindet sich die anzurufende Station innerhalb derselben Ne-

&, Einwihlen in Station =
benstellenanlage wie das Zentralen-Modem, kdnnen Sie entwe-
der die vollstdndige Rufnummer eingeben (mit Landes- und Orts- Lol Ltg.2 hd
netzvorwahl, wie in den Stammdaten) oder alternativ ein Minus- Rufrummer

zeichen, gefolgt von der Nebenstellennummer. Mit beiden Ver-
fahren wird ein interner Anruf durchgeftihrt. Das Informationsfeld

[=ffekt, Y/ ahlting) [4T0T 987654321

.(effekt. Wahlstring)” zeigt zur Kontrolle den an das Modem zu stalionsfamile | Translam =
sendenden Wahlbefehl. Fimennr.
Andern Sie gegebenenfalls die Stationsfamilie durch Auswahl Anlagenn.
des richtigen Typs aus der Auswahlliste. Bei einem Ruckruf in [
eine kaskadierte TransAlarm-Station (nur mit einigen Stationen W] et s sinn melenekn & s milin
vom Typ TAS1 mdoglich) ist als Stationsfamilie ,TransAlarm kaska-
diert” einzustellen und ,Firmennr, ,Anlagennr” und ,Kaska-
dennr” sind immer anzugeben.
Eirwahl starten Abbrechen

Wenn Sie in den Feldern ,Firmennr” und ,Anlagennr” Angaben
machen und das Kontrollkdstchen , Identitat der sich meldenden
Station prifen” aktiviert ist, werden Sie gewarnt, wenn sich eine
Station mit anderer |dentitat meldet.

X5 Sie kénnen die Gerdusche auf der Telefonleitung in der Sprechstelle mithéren, wenn Sie im
mep  (Kontext-)MenU des Leitungsfensters die Option ,, Mithoren (ber Sprechstelle” (= 1.2.8) aktivieren.

Klicken Sie auf die Schaltflache Einwahl starten |, um den RUckruf durchzufihren. Das Fenster , Einwahlen in Stati-
on" wird geschlossen.
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Der Fortschritt der Verbindungsaufnahme durch wechselnde Symbole auf dem Leitungs-Tab angezeigt:

Die Rufnummer wird gewahlt und die Telefonverbindung hergestellt.

Die Station wird identifiziert.

Datenverkehr: Die Meldungen der Station werden abgefragt.

I

Die Verbindung mit der Station ist hergestellt.

1.2.3 Meldungsanzeige und -behandlung

Von einer Station Ubertragene Meldungen werden im Leitungsfenster angezeigt, sobald sie abgefragt wurden
und solange die Verbindung besteht. Je nach Stationstyp kann sich das Aussehen andern. Bei einer TransAlarm-
Station TAS21 oder TAS25 wird beispielsweise nur eine Kabine angezeigt.

Das nebenstehend gezeigte Beispiel einer Verbindung

enthalt folgende Informationen: i )

Datei  Extras Fenster Hilfe
A% '
&
'\* 1 2
ﬂ = Menii | | ‘

Anruf

[ Verbindung auf Leitung 1, Leitung 1 ist ausgewahlt.

Anzeige der aktiven Automatikfunktionen.

stellt. Bei Ruckrufen von der Zentrale aus steht hier
. Ruckruf” und die gewahlte Rufnummer.

Cluittieren
+Trennen

Offnet ein Men( mit weiteren Funktionen. . )
L Sprechen mit Kabine 2

(1) Statior TA:7.2437 TAS24 H3T7 als TASZ +NRE &~

[ Die Verbindung wurde durch Anruf von der Station herge-

“““j_““l‘““l‘“

Die Station hat die Identifikationsnummer TA:7.2437, den Typ > 4
TAS24, die Firmware H37 wird im TAS2-Kompatibilitats- v W" v AWM [ Zusatzmeldungen
modus betrieben (,als TAS2") und verwendet Notrufende- @\:l 1@ (& 1

Taster (,,+NRE"). 2
‘ @’—‘@ ¥
pi

[ Es liegt ein neuer Notruf aus Kabine 2 vor.

J \ J U

Mit der Kabine wurde noch nicht gesprochen. Sprechen
starten durch Klick auf diesen Knopf oder die Schaltflache
& Sprechen mit Kabine #" (#=Kabinennummer).

L= N =

An den Kabinen 1 und 2 sind Aufzugswarter-Module (AWM)
angeschlossen, die AWM sind alarmfrei. Der AWM-Betrieb
kann durch Klick aud diese Schaltflache gestartet werden,
wenn sie erhaben dargestellt wird.

Die Zusatzmeldung 3 (Betriebsmeldung) wurde aktiviert. Da
flr Zusatzmeldungen keine Zustandigkeit besteht, ist die

]
Anzeige grau. Diese Meldung wird nicht quittiert. @l:l ®%
]

v Geratemeldudgen

G [ | Akkustanng

Es liegt eine Akku-Stérung vor, die bereits in einer friheren | | |:|
Verbindung quittiert wurde.

Alle anderen Meldungen sind passiv dargestellt.

Info-Symbole (blaues ,,i” im Kreis) weisen auf Stamm-
daten hin. Lassen Sie den Mauszeiger Uber einem solchen Symbol verharren, werden die Informationen als Hin-
weis anzeigt. Anklicken 6ffnet die Informationen in einem Fenster (siehe auch = 1.2.3.3). Sind zu einer Anlage
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oder Meldung keine Stammdaten hinterlegt oder kann nicht auf die Datenbank zugegriffen werden (z.B. Im Not-
betrieb) werden keine Info-Symbole angezeigt.

Bei den Meldungen zeigen Symbole den Meldungszustand an. Wenn keine Zusténdigkeit fir die Meldung be-
steht, erfolgt die Darstellung in Grau. Solche Meldungen werden nicht quittiert, damit die Station die Information
an den zustandigen Empfanger melden kann. Bei einer Fehlparametrierung der Station wirde diese immer wie-
der anrufen. Deshalb kann die Zustandigkeit fir Meldegruppen mit den Kontrollkdstchen vor den Gruppennamen
ubernommen werden. Details stehen im Abschnitt = 1.2.6 dieses Handbuchs.

1.2.3.1 Meldungsarten

Im TransAlarm-System werden die Meldungen in sechs Gruppen eingeteilt. In absteigender Prioritat sind dies:
* Notrufe (Aufzugsnotruf, Notruf-Ende, Maschinenraum-Ruf, Klartaste)

» Sprechtest (manuell ausgeldster Testanruf; bendtigt Sonderausstattung in Anlage und Zentrale)

» Geratemeldungen (Netzausfall, Akkudefekt, gestdrte Notruferfassung)

e Zusatzmeldungen

* AufzugsWarterModul-Meldungen (AWM-Alarme, AWM-Ausfall, AWM-ok-Meldung)

» Kontrollanrufe

Der Umfang maglicher Meldungen hangt vom Typ der TransAlarm-Station und deren Ausbau ab.

1.2.3.2 Meldungszustande
Bei fehlender Zustandigkeit werden die Symbole flir den Meldungszustand in grau dargestellt.

Notrufe aus Aufzugskabinen und Maschinenraum:

E Neuer Notruf I==| Notruf quittiert @ Notruf-Wiederholung *3)
E Notruf / Missbrauch *1) I==4 | Notruf / Missbrauch quittiert @ dto., wiederholt *3)

L1 | Notruf-Zustand *2) B | Notrufende gemeldet *2) IB*7 | Notrufende quittiert
E Klartaste an Station betatigt "Iﬂ Klartaste quittiert Klartaste wiederholt
|_| Kein neuer Notruf l_*| Missbrauch *') ohne Notruf m Sprechtest lauft *4)

*1

Bei Vorliegen einer zum Zeitpunkt der Ubertragung bestehenden Missbrauchkonstellation. Diese muss von einem AWM

oder einer anderen mit der TransAlarm-Station verbundenen Missbrauch-Erkennungslogik erfasst werden.

*2) Diese Meldungen werden von TransAlarm-Stationen TAS2 ab Firmware H34, TAS21 ab Firmware H15, TAS24 und TAS25
Ubertragen, wenn in der Station der Parameter , Notrufende-Taster verwenden” auf '1' parametriert ist.

*3) Erneuter Notruf im Notruf-Zustand (wenn verwendet - vgl. *2)

*4) Halbautomatischer Sprachfunktionstest, benétigt Sonderausstattung in TransAlarm-Modem und -Station.
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Geritemeldungen:

Bei aktiven Geratemeldungen wurde eine Stdrung in der Anlage erkannt. Diese sollte so rasch wie mdglich beho-
ben werden, weil auch die Notruffunktion beeintrachtigt sein kann. So wird beispielsweise bei einem Netzausfall

die Notruffunktion nur flr begrenzte Zeit durch die Notstromversorgung (Akku) gewahrleistet.

Geratemeldungen aktueller neu aktiv neu aktiv, Aktiver neu passiv neu passiv,
TransAlarm-Stationen (,Storung”) quittiert Zustand (,,in Ordnung”) quittiert
Netzausfall E W E s
Akkustérung (Wi | [ - W=£
Notruferfassung ausgefallen m L @ i
Netzausfallmeldung alter aktiver Zustand aktiv, in Verbindung quittiert

Stationstypen Ea B

Zusatzmeldungen:

Zusatzmeldungen haben keine feste Bedeutung. Werden Zusatzmeldungen verwendet, ist durch geeignete In-
formationen, z. B. MalRnahmenplane, festzulegen, wie bei aktiven Meldungen zu verfahren ist.

Ob eine Zusatzmeldung als Betriebs-, Stor oder Alarmmeldung verwendet wird, ist in der TransAlarm-Station pa-
rametriert. Betriebsmeldungen |6sen keinen Anruf aus, Stér und Alarmmeldungen sind anrufauslésend. Alarm-
meldungen werden , gefangen’ das heildt, zur Auslésung genlgt eine kurzzeitige Aktivierung des entsprechen-
den Eingangs. Betriebs- und Stérmeldungen werden mit inrem aktuellen Zustand Ubertragen.

Zusatzmeldungen aktueller } neu aktiv, Aktiver . neu Passiv,

) neu aktiv _ neu passiv L
TransAlarm-Stationen quittiert Zustand quittiert
Betriebsmeldung ﬂ R i s 2
Stérmeldung - e 5:"11

Alarmmeldungen werden nur kommend Ubertragen
T
Alarmmeldung Ok ( Wischer")
Zusatzmeldungen alter aktiver Zustand aktiv, in Verbindung quittiert
Stationstypen [
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Aufzugswartermodule (AWM):

AWM-Alarme sind ein Oberbegriff flir technische Stérungen unterschiedlicher Art. Bei einigen ist eine sofortige
Stérungsbehebung erforderlich, andere weisen auf eine notwendige Wartung hin. Details werden im Fenster
AWM-Betrieb (= 1.2.5) und in den Meldungsdetails der Vorgangsverwaltung angezeigt.

Neuer AWM-Alarm *1) m Neuer AWM-Ausfall *7) AWM waurde klargestellt *1)
- Bestehender AWM-Aus- AWM ist vorhanden und

Bestehender AWM-Alarm (quittiert) fall (quittiert) m slarmirei

AWM-Betrieb wird gestartet AWM-Betrieb *2) AWM-Betrieb wird beendet

*1) Die Station wird wegen dieses Alarms erneut anrufen, wenn nicht quittiert wird. Nach der Quittierung erscheint ein gri-
nes Hakchen auf dem Symbol.
*2) |m AWM-Betrieb gibt es keine Zeitbegrenzung fiir die Verbindung!.

Hinweismeldungen:

Kontrollanruf:

@ Wird angezeigt, wenn ein Kontrollanruf (auch neben anderen Meldungen maglich) gemeldet wird. Auto-
matische Kontrollanrufe werden von der zustdndigen Zentrale im Hintergrund behandelt, von anderen Zentra-
len ignoriert, wenn noch andere Meldungen vorliegen. Ein exklusiver Kontrollanruf an eine nicht zustandige
Zentrale deutet auf eine falsche Parametrierung der Station hin. Bei TransAlarm-Stationen erfolgt in diesem Fall
eine Abschaltung der Kontrollanrufe und es wird ein Vorgang erzeugt.

Kontrollanruf-Nummer fehlt:

&% Diese Anzeige weist darauf hin, dass diese Station keine Kontrollanrufe durchfiihren kann, weil bei ihr
keine Rufnummer daflr parametriert ist.

Kaltstart:

Diese Anzeige erfolgt in der ersten Verbindung nach einem Kaltstart oder einem Geréte-Reset bis zum
ersten Quittieren. Nach einem Kaltstart oder Reset konnen Kontrollanrufe zu unerwarteten Zeiten kommen.

1.2.3.3 Anzeige von Kurzinformationen

Lasst man den Mauszeiger auf einem der Info-Symbole

verharren, werden Kurzinformationen zur Meldelinie an- L Sprechen mit Kabine 2 ?%EET
gezeigt. Voraussetzung ist, dass die Informationen in die (T) Station: TA7.2437  TAS24.H3T als TASZ +NRE &
Datenbank eingepflegt wurden. ¥ Kahinen Vv AWM |~ Zusatzmeldungen
Stellen Sie den Mauszeiger auf das Info-Symbol neben o1 | @& 12

der Stationsidentifikation, werden Informationen zur An- @? |2 @ [&] = B

Iage angezeigt. (Lastermuhug {Kabine 2)

Wenn Sie auf eines der Info-Symbole klicken, wird ein Fabriknummer: 957652
neues Fenster gedffnet, das alle Kurzinformationen ent-

Standort: Chinchillakamp 57 A, 00123 Sarmmwihr

Inbetriebnahme: 01.04.2013

halt. Diese Hinweistexte kdnnen markiert und in die Zwischenablage kopiert werden. Von dort lassen sie sich in
eine beliebige Textdatei einfligen.

Auch wenn der Mauszeiger auf der der Kabinen-Schaltflache oder dem | W AWM | Zusatzmeldungen
Sprechknopf verharrt, werden Hinweise angezeigt. Fir AWM-Alarme er- 1D 1
halten Sie Informationen zur Alarmursache, wenn der Mauszeiger auf dem 2 @ [FRWM-Alam neu
—£ * KahinenlichtAlarm aktiv
i -

AWM-Knopf steht. Zum AWM-Betrieb siehe = 1.2.5).
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1.2.4 Sprechbetrieb

Wenn Sie mit einer Station verbunden sind, kénnen Sie Sprechverbindun- (D) Statior: TA7.2437  TAS24.H37 als TAS2 +NRE
gen mit den Aufzugskabinen der Station und gegebenenfalls dem Maschi- ¥ Kabinen v AWM [ Zusatzmeldung
nenraum herstellen. Klicken Sie zum Herstellen einer Sprechverbindung | @l " @ (&l 12

auf die Sprechen-Schaltflache der gewinschten Kabine. Ein Hinweis wie @ E 44\)} @ _[&]] qﬁ
.Sprechen mit Kabine 2" links neben dem Knopf , Quittieren + Trennen” @[] |ShechenzuiNotuisnnahme

f——

4

weist auf eine Kabine im Notruf hin, mit der noch nicht gesprochen wur-
de; ein Klick auf die Meldung schaltet eine Sprechverbindung in diese Kabine.

Symbole auf dem Sprechknopf zeigen den Zustand der Sprechverbindung an:
Kabine mit Notruf, es wurde noch nicht gesprochen.
Sprechverbindung wird aufgebaut.

Sprechverbindung ist hergestellt.

Sprechverbindung wird abgebaut.

Sprechverbindung wurde wegen Uberschreitung der Sprechzeit abgebaut. Diese Anzeige
verschwindet nach Anklicken oder Wahl einer anderen Kabine zum Sprechen.

X [ e

Ein erneuter Klick auf den Sprechknopf, die Auswahl einer anderen Kabine zum Sprechen, das SchlieRen des
Sprechfensters, das Starten des AWM-Betriebs oder das Trennen der Verbindung beendet auch die aktive
Sprechverbindung.

Je nach Stationstyp kann der Auf- und Abbau einer Sprechverbindung sowie die Umschaltung zwischen Horen
und Sprechen unterschiedlich lange dauern.

1.2.4.1 Sprechbetrieb mit Option , Gegensprechen”

Wenn in der Leitungs- und Modemkonfiguration (=3.2) die Option ,Gegensprechen mit geeigneten Geraten er-
lauben” aktiviert ist und ein passendes TransAlarm-Modem' verwendet wird, kann auf die Bedienung der
Sprechtaste verzichtet werden. Das kann von Vorteil sein, wenn ein Headset oder ein Handapparat zum Spre-
chen benutzt wird. In Verbindungen mit &lteren Stationen, mit denen kein Gegensprechen maoglich ist 2, wird au-
tomatisch ,Moderiert sprechen” eingeschaltet.

T TAM2 ab Firmwareversion H12
2 TAS1 (alle), TAS2 bis Firmwareversion bis H02, sowie fremde Stationstypen
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Mit einer flr ,, Frei sprechen” (Gegensprechen) geeigneten Station und der Auswahl von , Frei sprechen als Vor-
gabe” in der Leitungskonfiguration (= 3.2) wird dieses Fenster angezeigt:

7= Frei sprechen - Lastenaufzug (Kabine 2) 1'

~ Die Sprechwerbindung
Frei Spl‘ecl‘lel‘l wird fiir die

- kommenden 37
Lastenaufzug (Kabine 2) Sekunden gehalten.

(1]

Lastenaufzug (Kabine 2}

Chinchillakamp 57 A, 3452 Hasenhausen
Fabriknr. 987652,

Inbetriebnahme 01.04.2002

verbunden {iber Lagerhaus II (Station TA:7.2037)
{Chinchillakamp 57 A, 3452 Hasenhausen)

Sprechen Sie nun Ober Handapparat oder Headset,

Die Betatigung der Sprechtaste
arn Handapparat ist wirkungslos,

Sie kénnen das Mikrofon sturmschalten,
um zu werhindern, dass die Personen

im Bufzug einin der Zentrale gefihrtes
Gesprach hiren,

gehe zu Moderiert sprechen’.. el

[~ Mikrafan sturmm e

Sprechdauer ca. 00:15

Sprechen beenden [Fenster schliefen] Q

Die Tischsprechstelle mit dem Schwanenhalsmikrofon eignet sich wegen maoglicher Rickkopplungen nicht fir
diese Betriebsart.

ﬂ Sprechzeitkontrolle

Oben rechts wird im Text und durch die Lange des Balkens die zum Sprechen verbleibende Zeit angezeigt. Die
maximale Sprechdauer hdngt von Stationstyp ab. Durch Anklicken der Schaltfliche Verbindung halten| kénnen Sie
die Sprechzeit verlangern. Nach Ablauf der Sprechzeit wird die Sprechverbindung automatisch getrennt, die Ver-
bindung mit der Station bleibt noch einige Zeit bestehen. Zuvor wird optisch und akustisch vor der Zeitlber-
schreitung gewarnt. Bei aktivem Fenster erfolgt auch beim Driicken der Leertaste eine Sprechzeitverlangerung.

9 Mikrofon-Stummschaltung

Um die Ubertragung von Gesprachen am Arbeitsplatz in den Aufzug zu verhindern, kdnnen Sie mit dem Kontroll-
kastchen ,,Mikro stumm™ das Mikrofon der Sprechstelle abschalten. Durch erneutes Anklicken wird das Mikrofon
wieder eingeschaltet.

9 Wechsel auf ,Moderiertes Sprechen”

Bei einer schlechten Sprechverbindung, zum Beispiel infolge starker Nebengerdusche, kann fir die Dauer der
Verbindung in die Betriebsart , Moderiertes Sprechen” (Wechselsprechen) gewechselt werden (siehe unten). Die
Sprechrichtung wird dann mit der Taste an der Sprechstelle oder per Maus und Tastatur eingestellt.

@ Sprechen beenden

Mit Klick auf Sprechen beenden (Fenster schlieBen) | oder im Fenster ,TA-Leitungen” auf den Sprechknopf der Ka-
bine wird die Sprechverbindung beendet. Die Verbindung mit der Station bleibt vorerst bestehen.
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Nach Wechsel auf ,Moderiert sprechen” oder bei Auswahl von ,,Moderiert sprechen als Vorgabe” in der Lei-
tungskonfiguration (= 3.2), sowie in Verbindungen mit Stationen ohne Gegensprechen sieht das Fenster so aus:

7% Moderiert sprechen - Lastenaufzug (Kabine 2) - Zentrale hort 1'

Die Sprechwerbindung

Moderiert sprechen i de
Lastenaufzug (Kabine 2) Sekurden gehalten,
Zentrale hort 0

Lastenaufzug (Kabine 2}

Yerbindung halten |
Chinchillakamp 57 A, 3452 Hasenhausen

Fabriknr. 987652, r~ Sprechrichtung ——
Inbetriebnahme 01.04.2002

Zentrale hort

verbunden (iber Lagerhaus II (Station TA:7.2037)
{Chinchillakamp 57 A, 3452 Hasenhausen?

wechzeln
nach
Sprechen
Sprechen Sie nun Ober Tischsprechstelle, —~
Handapparat oder Headset,
Durch Betstigung der Sprechkaste an A =
Tischsprechstelle oder Handapparat baw, der <
Sprechrichtungs-Tasten am Bildschirr

kinnen Sie das Gesprach moderieren,

gehe zu Frei sprechen’... el

Sprechen beenden [Fenster schliefen] Q

Sprechdauer ca. 00:02

0 Sprechzeitkontrolle

Oben rechts wird als Text und durch die Ldnge des Balkens die zum Sprechen verbleibende Zeit angezeigt. Einige
Sekunden vor Zeitablauf wird optisch und akustisch gewarnt. Bei jedem Wechsel der Sprechrichtung sowie durch
Anklicken der Schaltfliche Verbindung halten| wird die Sprechzeit verlangert. Nach Ablauf der Sprechzeit wird die
Sprechverbindung automatisch getrennt, die Verbindung mit der Station bleibt noch einige Zeit bestehen.

9 Sprechrichtung

Die Sprechrichtung kann wahlweise (ber diese Schaltflache oder mit der Sprechtaste der Tischsprechstelle oder
des Handapparates umgeschaltet werden. Um in die Aufzugskabine zu sprechen, klicken Sie auf
wechseln nach Sprechen | oder driicken und halten Sie die Sprechtaste der Sprechstelle. Um die Aufzugskabine zu
horen, klicken Sie auf wechseln nach Horen| oder lassen die Sprechtaste los. Wenn das Fenster aktiv ist, erfolgt
auch beim Dricken der Leertaste ein Sprechrichtungswechsel.

9 Wechsel auf , Frei Sprechen”
Diese Schaltflache wird nur angezeigt, wenn Verbindung mit einer geeigneten Station besteht.
ﬂ Sprechen beenden

Mit Klick auf Sprechen beenden (Fenster schlieRen)| oder im Fenster ,TA Leitungen” auf den Sprechknopf der Ka-
bine, mit der gerade gesprochen wird, wird die Sprechverbindung beendet. Die Verbindung mit der Station bleibt
bestehen.

Sollen aufder dem Sprechen auch die Telefonverbindung beendet und die vorliegenden Meldungen quittiert wer-
den, klicken Sie einfach auf Quittieren + Trennen | im Fenster TA Leitungen. Die Sprechverbindung muss nicht vor-
her beendet werden.
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1.2.4.2 Sprechbetrieb ohne Option ,Gegensprechen”

Nach dem Herstellen der Sprechverbindung héren Sie zunachst die Gerausche aus der Kabine. Um selbst in die
Kabine zu sprechen drlicken Sie die Sprechtaste an der Tischsprechstelle oder dem Handapparat. Lassen Sie die-
se nach dem Sprechen wieder los.

Bitte beachten Sie die Umschaltzeit, deren Dauer vom Stationstyp abhangt. Weisen Sie |hren Gesprachspartner
gegebenenfalls darauf hin, erst nach dem Signalton zu sprechen.

7% Moderiert sprechen - Lastenaufzug (Kabine 2) - 2Zentrale hirt x|

Die Sprechverbindung

Moderiert sprechen wid f die
a kommenden 34
Lastenaufzug (Kabine 2) Sekunden gehalter,

Zentrale hort

Lastenaufzug (Kabine 2)

Chinchillakamp 57 A, 3452 Hasenhausen
Fabriknr. 987652,

Inbetriebnahme 01.04.2002

verbunden iiber Lagerhaus II (Station TA:7.2037)
{Chinchillakamp 57 A, 3452 Hasenhausen)

Sprechen Sie nun Ober Tischsprechstele, Handapparat
oder Headset. Maderieren Sie das Gesprach mit dar

Sprechtaste an Tischsprechstelle oder Handapparat,
‘Wenn Sie die Sprechtaste niederdricken
und gedriickt halken, kann man in
der Kabine héren, was Sie sagen;

wenn Sie die Taste loslassen, \ ')

kinnen Sie hiren, was in der
Kahine gesprachen wird,

e

Sprechdauer ca. 00:18

Sprechen beenden [Fenster schliefen) e
1

ﬂ Sprechzeitkontrolle

Oben rechts wird im Text und durch die Lange des Balkens die zum Sprechen verbleibende Zeit angezeigt. Bei je-
dem Drlicken oder Loslassen der Sprechtaste an der Tischsprechstelle wird die Sprechzeit verlangert.

Die Schaltfldche Verbindung halten| wird nur angezeigt, wenn ein neues TransAlarm-Modem verwendet wird und
Verbindung mit einer neueren TransAlarm-Station besteht. In diesem Fall kénnen Sie die Sprechzeit auch durch
Anklicken der Schaltflache oder, bei aktivem Fenster, mit der Leertaste verlangern.

Nach Ablauf der Sprechzeit wird die Sprechverbindung automatisch getrennt, die Verbindung mit der Station
bleibt noch einige Zeit bestehen. Zuvor wird optisch und akustisch vor der Zeitlberschreitung gewarnt.

@ Sprechen beenden

Mit Klick auf Sprechen beenden | oder im Fenster ,TA Leitungen” auf den Sprechknopf der Kabine, mit der gerade
gesprochen wird, wird die Sprechverbindung beendet. Die Verbindung mit der Station bleibt bestehen.

Sollen aufRer dem Sprechen auch die Telefonverbindung beendet und die vorliegenden Meldungen quittiert wer-
den, klicken Sie einfach auf Quittieren + Trennen | im Fenster TA Leitungen.
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1.2.5 AWM-Betrieb

Mit einer TransAlarm-Station kann ein elektronisches AufzugswarterModul (AWM) verbunden sein. Es dient der
Ferniberwachung von Funktionen und Betriebszustdnden einer Aufzugsanlage. Bei vom AWM erfassten Storun-
gen oder bei Ausfall eines AWMs erzeugt die TransAlarm-Station einen AWM-Alarm und ruft die bei ihr hinterleg-
te Rufnummer einer zustandigen Zentrale an. Auch durch Rickrufe von einer Zentrale zur TransAlarm-Station
(=1.2.2.2) kann Kontakt mit einem AWM aufgenommen werden. Ob in einer Verbindung ein vollstdndiger, ein
eingeschrankter oder gar kein AWM-Betrieb mdglich ist, hangt vom in der Station parametrierten Ubertragungs-
verfahren und der Ubertragungsqualitat ab.

Far vorhandene AWM s erscheint in der Meldungsanzeige ein Symbol neben der zugehorigen Kabine; vergleichen
Sie dazu die Abbildung auf Seite 12 und die Tabelle auf Seite 15.

1.2.5.1 Vollstandiger AWM-Betrieb

Mit Klick auf ein AWM-Symbol startet der AWM-Betrieb. Die Meldungen werden in einem separaten Fenster an-
gezeigt und laufend aktualisiert. Die Anzeige hangt vom Parametersatz und dem Ausbau des AWM ab.

s

& fowm 2 auf Leitung 1 - AWM-Bedienung 3
Datei Bearbeiten Ansicht Hilfe

Alarme Fahren Meldungen nach EMEZY
A alarmfred Fahirt auf: nein

pazziv [Zuzatzalarm) Fahrt ab: nein

inaktiv: Extern-ALARM oder FEHLER Betrichsbremsze liegt an

eitbaziz gultio

Sicherheitzkette ok

Abztellung ok Tiiren

F.ahinenlicht ok Tur auf: nein

b atortemperatur ok Tiir 2 rein

Fahrtenzahler gultig

B etriebzztundenzahler giiltia weitere Meldungen

Bundigkeit
innerhalb der Turzone

Zu_stand i Warlturjuga"lnxplektiun _ Ercignisspeicher... |

MiBbhrauchzzustand: ja E reignizaufzeichnung [Suft

Tur offen: JA |nspektion: nein

Wufzug in Fahrt: nein A Klarstellen |

biindig und betretbar: JA —

Pelais ; Ub hi

A -Felais: alle passiv Kaehri:;rjicmiin Rielais 1 schalten |
kM atortermperatur ok i
Feuenwehriahrt: nein Relais £ schakten |
Schlizselfaht: nein :

Sicherheitzkette inaktiv: externe Alarmierung Relaiz 3 schalten |

Metz ok

Sicherheitzskreis geschloszen Relais 4 schalen |

Tiirkreiz Offen

" |online P5=4 V5=5 ZM=0

Die Schaltfliche AWM klarstellen | dient zum Léschen der Alarme im AWM?. Dies soll erst dann erfolgen, wenn
die Alarmursache beseitigt ist. Andernfalls entsteht der AWM-Alarm neu, was, je nach Ursache, einige Minuten
dauern kann.

3 In nationalen Vorschriften kann festgelegt sein, dass bestimmte AWM-Alarme nur direkt am AWM geldscht
werden dirfen. Dazu ist die Wartungstaste am AWM mindestens 15 Sekunden zu betatigen, bis der Relais-3-
Ausgang ein- und ausgeschaltet wird.
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Mit Schaltflichen wie Relais 1 schalten| kénnen die Relais eines AWM betatigt werden. Mit dem Knopf
Ereignisspeicher...| wird eine Auslesung des AWM-Ereignisspeichers gestartet (wenn vorhanden).

AWM-Betrieb beenden: Klick auf SchlieRfeld des AWM-Fensters oder auf den AWM-Knopf im Leitungsfenster.
Um bei einer bestehenden AWM-Verbindung in ein anderes AWM oder zu einer Sprechverbindung zu wechseln,
oder um die Verbindung mit der Station zu trennen, brauchen Sie die AWM-Verbindung zuvor nicht zu beenden.

Im vollstdndigen AWM-Betrieb erfolgt keine automatische Trennung der Verbindung. Deshalb sollte eine
Leitung gewahlt werden, auf der nicht mit eingehenden Anrufen anderer Stationen zu rechnen ist. Wenn
in der verbundenen Station ein Notruf ausgeldst wird, unterbricht die Station den AWM-Betrieb.

1.2.5.2 Eingeschrankter AWM-Betrieb

Eine TransAlarm-Station kann so eingestellt werden, dass sie ein langsameres und storsicheres Ubertragungsver-
fahren verwendet®. Dies kann bei sehr schlechten Verbindungen Uber das GSM-Netz erforderlich sein. Wegen der
geringen Ubertragungsgeschwindigkeit ist nur ein eingeschrankter AWM-Betrieb mdglich.

Der Klick auf ein AWM-Symbol im Leitungsfenster
startet die AWM-Anzeige in einem separaten Fenster.

& AWM #2 auf Leitung 1 =] - ==
AWM-Alarm neu

Im Gegensatz zum vollstdndigen AWM-Betrieb werden
die Meldungen nicht laufend aktualisiert. Uber
AWM-Funktion auslésen...| und ,Meldungen abfragen”

ZusatzAlarm passiv
ExternAlarm aktiv
ZaitbasisAlarm passiy

kann die Anzeige aktualisiert werden. Hier sind auch Sicherheitskettenlarm pagssiv
die AWM-Befehle erreichbar: AbstellAlarm passiy
Kabinenlichtalarm passiv
AWM Kklarstellen” 16scht die Alarme im AWM. Dies Motorternperaturalarm passiv
soll erst dann erfolgen, wenn die Alarmursache besei- FahrtenzaehlerAlarm passiv

tigt und Fern-Léschen zuldssig ist. Andernfalls entsteht EioiineasumelEnEEe el B pEseh

der AWM-Alarm neu, was, je nach Ursache, einige Mi-
nuten dauern kann.

[ 2ugatzlich normale Statusmeldungen einblenden

Mit , Relais schalten” und , Reset-Funktionen” kénnen
AWM-Funktionen ausgeldst werden.

I EWM-Funktion auslosen. .. | Schliehen ‘
Eine Auslesung des AWM-Ereignisspeichers ist im ein- | Meldungen abfragen |
geschrankten AWM-Betrieb nicht moglich. e &
Ein Klick auf SchlieRen | oder auf das AWM-Symbol im fielap:>chalten i
Leitungsfenster beendet die AWM-Anzeige. Nach einer i :
Minute ohne Bedienhandlung wird die Telefon- ey

verbindung getrennt.

1.2.5.3 Kein AWM-Betrieb moglich

Bei schlechten Telefonverbindungen oder bestimmten Stationsein- | he RuM "‘“""21““3'““"9"“
stellungen® ist keine AWM-Abfrage moglich. Die AWM-Symbole im | — ' @ & ;
Leitungsfenster erscheinen flach und lassen sich nicht anklicken. Steht der _l2j® ﬂ 3

Mauszeiger dariber, werden die aktiven AWM-Alarmmeldungen als Hint LT

= " ZusatzAlarm aktiv
angezeigt * AbstellAlarm aktiv

~ " BetriebsstundenzaehlerAlarm aktiv

= AWD-Betrieb ist im gegebenen Protokoll nicht verflighar

4 Gegenwartig bei TAS24 und TAS25, wenn der Parameter 198 den Wert 2 hat.
5 TAS24 und TAS25: Parameter 198 hat den Wert 1.
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1.2.6 Meldeverarbeitung und Quittieren

Quittieren informiert eine anrufende Station darlber, dass alle zuvor Ubertragenen Meldungen von der Zentrale
angenommen wurden und von dieser weiter bearbeitet werden. Die Station wird wegen einer quittierten Mel-
dung nur dann wieder anrufen, wenn die Ursache erneut aktiviert wird. Bei Trennung einer Verbindung ohne Quit-
tierung aller aktiven Meldungen ruft die Station erneut an. Dieser Anruf kann sich, je nach Parametrierung der
Station, an dieselbe oder eine andere Rufnummer bzw. Zentrale richten.

1.2.6.1 Globales Quittieren

Bei alteren TransAlarm-Stationen® k&nnen nur alle bertragenen Meldungen gemeinsam quittiert werden. Wenn
eine solche Station Meldungen Ubertragt, flr die gemaR Einstellung der Zentrale auf dieser Leitung keine Zustan-
digkeit besteht (vgl. , Funktion der Leitung konfigurieren’] =3.2.4), missen Sie entscheiden, ob Sie diese und da-
mit gegebenenfalls auch andere Meldungen mit Zusténdigkeit unquittiert lassen oder den Quittungsumfang an-
passen (= 1.2.6.4).

1.2.6.2 Selektives Quittieren

Im Normalfall quittiert eine Zentrale nur die Meldungsarten, flr die in der Verbindung eine Zustandigkeit besteht
(selektive Meldeverarbeitung). So wird es der Station ermdglicht, mit einem weiteren Anruf die unquittiert geblie-
benen Meldungen zum eigentlich zustandigen Empfanger zu Ubertragen, z. B. einer anderen Zentrale.

Ob in einer Verbindung Zustandigkeit flr eine bestimmte Meldungsart besteht hangt von zwei Einstellungen ab:

» Die Station wahlt fir Anrufe zur Zentrale immer eine Rufnummer aus, die gemald ihrer Parametrierung fir die
Meldungsart verwendet wird. Bei mehreren aktiven Meldungen unterschiedlicher Meldungsarten wird die
Meldungsprioritat berlcksichtigt. Genaueres findet sich in der Parametrieranleitung der Station.

* In der Zentrale wird die Zustandigkeit fur Meldungsarten in der Leitungs- und Modemkonfiguration als ,, Funkti-
on der Leitung” eingestellt. Sie kann fir jede Leitung anders sein, siehe =3.2.4. Bei Rickrufen von der Zentra-
le zur Station besteht zunachst keine Zustandigkeit, da normalerweise keine aktiven Meldungen vorliegen. Die
Zustandigkeit kann aber hergestellt werden (Quittungsumfang anpassen, = 1.2.6.4).

Liegen in einer Verbindung aktive Meldungen vor, fir die stationsseitig Zustdndigkeit besteht, zentralenseitig
aber nicht, liegt eine Fehlkonfiguration vor und diese Meldungen kdnnen nicht quittiert werden. In diesem Fall
kann der Quittungsumfang wie in =1.2.6.4 beschrieben angepasst werden, die Fehlkonfiguration sollte aber
schnellstmdglich beseitigt werden.

1.2.6.3 Automatische Meldeverarbeitung

In der Zentrale kann dartber hinaus flr eine automatische Verarbeitung (Entgegennahme und Quittieren) be-
stimmter Meldungsarten eingestellt werden (=3.2.4). Notrufe sind davon ausgenommen, da hier stets eine
Sprechverbindung, also eine Bedienung erforderlich ist. Kontrollanrufe und Sprechtest-Anrufe’ werden bei Zu-
standigkeit immer automatisch verarbeitet.

Voraussetzungen fir die automatische Meldeverarbeitung (Hintergrundbetrieb):

+ Der eingehende Anruf wurde automatisch angenommen (nicht per Annehmen | oder Ubernehmen | =1.2.2.1)

* Es werden ausschliel3lich Meldungen Ubertragen, fir die Zustandigkeit besteht und flr die die automatische
Meldeverarbeitung aktiv ist, =3.2.4.

Sind diese Bedingungen erflllt, werden die Meldungen quittiert, die TransAlarm-Station wird deswegen nicht
wieder anrufen. Anschlief3end wird die Verbindung getrennt, ohne dass eine Bedienung notwendig ist.

6 TransAlarm-StationenTAS1 bis H42, TAS2 bis H30 und TAS21 bis H11 unterstlitzen keine selektive Quittierung.
7 Sonderausstattung erforderlich
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Auch automatisch verarbeitete Meldungen erfordern haufig die zeitnahe Einleitung von MaRnahmen zur
Gefahrenabwehr oder Sicherstellung der Funktionsbereitschaft. Prifen Sie darum regelmalig die Vor-
gangsliste auf neue oder aktualisierte Vorgange.

Wenn Meldungen vorliegen, die nicht automatisch behandelt werden sollen/kdnnen, ertént der \Weckerton
(=3.4.3) und die eingestellte Bedienzeit (=3.4.2) wird gestartet. Erfolgt wahrend dieser Zeit keine Bedienung,
wird die Verbindung automatisch getrennt, ohne die anstehenden Meldungen zu quittieren.

1.2.6.4 Anpassen des Quittungsumfangs

In Fallen, wo Station und Zentrale nicht zueinander passend parametriert sind, kénnen auch Meldungen quittiert
werden, fUr die eigentlich keine Zustandigkeit besteht. Dies sollte nur ausnahmsweise vorkommmen und der Zu-
standige ist Uber den Meldungseingang zu informieren. Die ursachliche Fehlkonfiguration sollte baldmdoglichst be-
seitigt werden. Im Leitungsfenster wird auf die Diskrepanz hingewiesen, es erscheint dort der Hinweis
,Fehlparametrierung. Uberschuss in Rufnummernverwendung”

Setzen Sie in das Kontrollkdstchen derjenigen Meldungsart ein Hakchen, die die zu-
satzlich zu quittierende Meldung enthélt. Durch Entfernen von Hakchen kénnen Sie @:D
auch Meldungsarten vom Quittieren ausnehmen. Wenn Sie alle Hékchen I&schen, les]
wird keine Meldung quittiert, die Schaltfliche Quittieren+Trennen  &ndert sich hierbei in @ |
die Schaltflache Trennen|.

Eine Alternative ist der Dialog , Quittungsumfang fir & Quittungsumfang fuir Verbindung mit Station TAT.2437 (Leitung 1) =
Verbindung ..~ den Sie (iber den Knopf Menii| oder im
KontextmenU des Leitungsfensters Uber den Eintrag
. Quittungsumfang..” erreichen. Neben detaillierten In-
formationen Uber Meldungszustand und Zusténdig-

" Keine Meldungen quittieren

" General-Quittung [gesamter Meldeumfang]

+ Selektive Quithung [einzelhe Meldearuppen)

keitseinstellungen kdnnen Sie dort einzelne Meldungs- BN R [ Meldungen Station L

e n H [¥ Natrute. Kabinenmeldungen unguittiert erwartet zustandig
gruppen zum QUIttleren an- Oder abWahlen. AUCh dle ¥ Geratemeldungen unguittiert enwartet zustandig
globale Quittierung (= 1.2.6.1) kénnen Sie wahlen. Die D e e et uetindi
Einstellungen  werden durch einen Klick auf
Quittungsumfang andern | ibernommen. Die Quittierung Meldunger: ‘unuitier’

zu dieser Gruppe iegen Meldungen aus der Station vor, die noch nicht quittiert sind

hierdurch noch nicht ausgefihrt. S

Meldungsaruppe ist per Rufnummernversendung in Station parametiert

Leitung: "zustindig’
fuir diese Meldungsgruppe ist die Leitung als geeignet konfiguriert

Hirwseis: 'U-Fehler' .
bei dieser Meldegruppe war die Ubertragung gestart

Quittungsumfang nderm Abbrechen

1.2.6.5 Quittierung durchfiihren

Durch Quittieren geht die Verantwortung fir die weitere Behandlung der Ubertragenen Meldungen von der Stati-
on auf die die Zentrale Uber, die TransAlarm-Station ruft wegen dieser Meldungen nicht mehr an.

Meistens wird beim Beenden einer Verbindung mit Quittieren+Trennen | quittiert und aufgelegt (= 1.2.7.2). Sollen
vorliegende Meldungen quittiert werden, aber die Verbindung weiter bestehen, kann dies jederzeit, ausgenom-
men bei einigen sehr alten Stationstypen®, mit dem Eintrag , Quittieren” im Kontextmen( des Trennen-Knopfes
erfolgen. Eine wahrend des Sprech- oder AWM-Betriebs ausgeldste Quittierung wird erst nach Ende dieser Be-
triebsart ausgefihrt.

8 TransAlarm-Stationen bis TAS1.2 (Firmware-Versionen bis H09) sind nur am Verbindungsende quittierbar.
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Beim Ausflhren einer Quittung kann der Dialog ,, Quit- & Quittungsaktion bestitigen = |Eom|r=
tungsaktion bestatigen” angezeigt werden, wenn min- go Notruf ohne Sprechen
destens einer der genannten Umstande vorliegt und in I (i) WIiiF=ises aiiLifs), 2U Elzmem Ehe

. . . Sprechverbindung hergestellt wurde
den Einstellungen des Leitungsfensters (=3.4.1) die

entsprechende Option aktiviert ist. Telegrammfehler

[ﬁ Die Gluittung umfasst Meldungegruppen, die unvollstandig

emnpfangen wurden (wegen Ubertragungsstiningen)

Mit Klick auf Quittieren und Trennen | wird die Quittung
trotzdem ausgefiihrt. Beachten Sie bitte, dass sie bei
Telegrammfehlern unter Umstanden Meldungen quit-
tieren, die nicht angezeigt werden, und bei , Unzustan-
dig” solche, die eigentlich far einen anderen Emp‘fén— Wollen Sie die Verbindung trotzdem quittieren und trennen?
ger bestimmt sind.

Unzustandig
Die Quittung umfasst Meldegruppen, deren Annahme an
diesem Arbeitsplatz nicht vorgesehen ist,

" Huittieren und Trennen | Abbrechen

1.2.7 Verbindung mit einer TransAlarm-Station beenden

1.2.7.1  Automatisches Verbindungsende

Eine sofortige automatische Trennung erfolgt

* bei automatisch angenommenen Anrufen, wenn alle Meldungen automatisch verarbeitet wurden (= 1.2.6.3).

* bei automatisch angenommenen Anrufen, wenn Meldungen hoher Prioritat vorliegen, fir die auf der angerufe-
nen Leitung keine Zustandigkeit besteht.

In anderen Féllen erfolgt eine automatische Trennung nach Ablauf einer bestimmten Zeit. Zuvor wird optisch und

akustisch gewarnt, sofern diese Option eingeschaltet ist (= 3.4.1). Sie kdnnen die Verbindung durch Klick auf den

Leitungs-Tab oder den Warnhinweis aufrecht erhalten. Im Sprechbetrieb verldangern Sie die Verbindungszeit wie

im Abschnitt 1.2.4 (Sprechbetrieb) beschrieben. Es wird getrennt

» nach Ablauf der eingestellten Bedienzeit (optional, siehe =3.4.2), wenn keine Bedienhandlung erfolgt.

* im Sprechbetrieb (= 1.2.4) nach Ablauf der maximalen Sprechzeit und ungeféhr einer weiteren Minute ohne
Bedienung.

* sonst spatestens nach ca. einer Minute ohne Benutzeraktion. Im vollstandigen AWM-Betrieb (= 1.2.5.1) erfolgt
keine automatische Verbindungstrennung!

1.2.7.2  Verbindung manuell trennen

Im Normalfall wird eine Verbindung durch Klick auf Trennen| oder Quittieren+Trennen| im Ver-
bindungsfenster beendet. Quittieren+Trennen | wird angezeigt, wenn quittierfahige Meldungen Trennen
vorliegen. Falls Sie die Verbindung trotzdem ohne Quittung beenden wollen, ist dies aus dem &
KontextmenU des Quittieren+Trennen-Knopfes mdglich. Eine andere Moglichkeit ist, zuvor die
Zustandigkeits-Hakchen aller Meldungsgruppen zu entfernen (= 1.2.6.4).

Quittieren
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1.2.8 Optionen im Menu des Leitungsfensters

Bei einem Rechtsklick im Leitungsfenster oder Gber die Schaltflaiche Meni | wird eine Auswahl weiterer Optionen
angezeigt. Je nach Verbindungszustand bzw. Eigenschaften der Verbindung und der verbundenen Station werden
unterschiedliche Mdglichkeiten angeboten.

Einwahl beginnen...: Rickrufdialog anzeigen, um eine Verbindung herzu-
stellen (=1.2.2.2)

Einwahl beginnen

Ruf annehmen, Ruf Ubernehmen: Ankommenden Ruf flr interaktive Ruf annehmen

Bedienung tUbernehmen (=1.2.2.1). Ruf tibernehmen

Verbindung halten: Verbindungszeit verlangern, wenn die Auflegewar- |~ Verbindung halten

nung erfolgt (wie bei einem Klick auf den Leitungs-Tab). b dieltueiterlsten

Ruf direkt weiterleiten (vor Verbindungsherstellung): Die Station be- Mitharen iiber Sprechstelle
kommt einen Weiterleitbefehl, damit sie einen Anruf zur ndchsten zu- Quittieren

standigen Rufnummer macht. Wenn keine weitere Rufnummer in der Verhindung trennen

Station hinterlegt ist, erfolgt der nadchste Anruf wieder hier. Quittieren und Verbindung trennen

Cuittungsumfang...

Mithoren Uber Sprechstelle: Wenn aktiv, sind die Tone auf der Telefonlei-
tung in der Kabinensprechstelle horbar. So werden auch Besetztzeichen
oder Netzansagen (z. B. , Kein Anschluss unter dieser Nummer”) hor-
bar. Die Sprechstelle darf dabei nicht durch Sprechbetrieb auf einer an-
deren Leitung belegt sein. Bei aktiviertem Mithoren wird ein Lautspre-
cherSymbol auf dem Leitungs-Tab angezeigt.

Quittieren: Ubertragene Meldungen werden quittiert (= 1.2.6), die Ver- LE SO P

bindung besteht weiter.

Verbindung trennen: Die Verbindung wird getrennt ohne bisher unquittierte Meldungen zu quittieren.
Quittieren und Verbindung trennen: Ubertragene Meldungen werden quittiert und die Verbindung getrennt.
Quittungsumfang...: Der Dialog zum Anpassen des Quittungsumfangs (= 1.2.6.4) wird gedffnet.

Trennen mit Weiterleitung (bei hergestellter Verbindung): Die Station bekommt einen Weiterleitbefehl, damit
sie einen Anruf zur nachsten zustandigen Rufnummer macht. Wenn keine weitere Rufnummer in der Station
hinterlegt ist, erfolgt der nachste Anruf wieder hier.

Kontrollanrufabstand setzen...: Offnet einen Dialog, mit dem minutengenau der Abstand zum nachsten Kon-
trollanruf an die Station Ubertragen werden kann.

Notrufe fernriicksetzen...: Offnet einen Dialog, mit dem Notruf-Zustande einer Station zurlickgesetzt werden
kénnen, wenn in der Station die Option ,Notrufende-Taster verwenden” aktiv ist.

Sprechen mit Notruf-Kabine (nur mit bestimmten Ubertragungsverfahren und aktivierter Option , P5B-Notbe-
dienung’ =3.2.3, verflgbar): Wenn in einer gestdrten Verbindung der Anrufgrund nicht ermittelt werden konn-
te, wird hiermit versucht, eine Sprechverbindung mit einer Notruf-gebenden Aufzugskabine herzustellen.
Station akustisch identifizieren (nur mit bestimmten Ubertragungsverfahren und aktivierter Option , P5B-Not-
bedienung’ =3.2.3, verflgbar): Wenn in einer gestorten Verbindung die Identitdt der anrufenden Station nicht
ermittelt werden konnte, wird die Station hiermit zur akustischen Ausgabe ihrer |dentifikationsnummer (Fir-
mennummer + Stationsnummer) veranlasst. Ja nach Stationstyp wird die ldentifikationsnummer vorgelesen
(4 Stellen Firmennummer + 5 Stellen Stationsnummer) oder mit langen und kurzen
Tonen signalisiert (3 Stellen Firmennummer, Pause, 5 Stellen Stationsnummer).

Im Fenster ,Akustische Identifikation” kdnnen Sie die erkannten Zeichen notieren
und mit Ok | ins Journal (ibertragen.

Modem auflegen: Die Verbindung wird getrennt, indem das Zentralen-Modem ,,aufgelegt” wird.

Trennen mit Weiterleitung

Kontrollanrufabstand setzen...

Motrufe fernriicksetzen...

Sprechen mit Motruf-Kabine

Station akustisch identifizieren

DwN=O
[ |
.
© o~
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1.2.9 Arbeiten mit Vorgangen

Die Vorgangsliste im Fenster ,TA Vorgange"” steht unabhéngig von Verbindungen zur Verfigung und ist die zen-
trale Informationsquelle fur Alarmbearbeiter Uber anstehende Aufgaben.

Alle Arbeitsplatzen einer Zentrale greifen auf die selbe Vorgangsliste zu. Eine Anpassung an die spezifischen Auf-
gaben eines Arbeitsplatzes kann Uber die Filterung und die Sortierung der Liste vorgenommen werden.

Ein Vorgang entsteht,

* wenn in einer Verbindung mit der Station eine Meldelinie mit einem alarmierenden Zustand empfangen wird,

* wenn - auch ohne Verbindung - ein wichtiges Ereignis eintritt, beispielsweise ein ausgebliebener Kontrollanruf.

* Optional : In einem gegeben Zeitraum sind zu viele Kontrollanrufe derselben Station eingegangen. Dies kann
ein Hinweis auf eine defekte Station sein, aber auch bei Wartungsarbeiten vorkommen. Die Einstellungen dazu
sind beim Kontrollanruf-Logbuch (= 6.3) beschrieben.

Neue Vorgange werden in die Vorgangsliste eingetragen. Weitere Meldungseingange zur selben Meldelinie ak-
tualisieren diesen Vorgangseintrag, solange der Vorgang aktualisierbar ist. Technisch klargestellte und abge-
schlossene Vorgange sind nicht aktualisierbar.

Technisch klargestellt wird ein Vorgang durch eine Meldung aus der Station, dass die Ursache des Alarms besei-
tigt ist. Ein Netzausfall-Alarm wird so durch die Meldung , Netz 0.k klargestellt, ein AWM-Alarm oder —Ausfall
durch ,AWM O.K!" Notrufe aus entsprechend parametrierten neuen TransAlarm-Stationen werden durch die Not-
rufende-Meldung klargestellt®. Bei Notrufen herkdmmlichen Typs, bei Hinweismeldungen sowie Zusatzmeldun-
gen vom Typ Alarmmeldung gibt es keine technische Klarstellung.

Abgeschlossen werden Vorgdnge durch den Alarmbearbeiter, wenn kein weiterer Handlungsbedarf mehr be-
steht. Durch das Abschliefien wird der Vorgang aus der Liste der aktiven Vorgénge entfernt.

1.2.9.1 Die Vorgangsliste (Seite Vorgange)

Den Eintragen der Vorgangsliste konnen Sie viele Informationen zum Vorgang entnehmen:

03.05.2010 1?1:29 nach uf kein Missbrauch tdeldelinie: Lastenauf, [Kabine 2]
03.05.2010 13:711:01 Mokt Standort: Chinchilla p 57 A, 3452 Hasenhausen
Bewertung Aufzugsw?ﬁrkontrollgang FabrikMHr 987652E Uribautr Fodrr 1234
| Aftragzshr aufgeschaltet am 07.04.2002 e
_J Yarganghr 9.126 Ohjekt/Station: Lagerhaus 11 [TA:7.2037) 9

© Dic Farbe des Balkens gibt Auskunft Uber den Zustand des Vorgangs:

rot neuer Vorgang
orange nach Registrierung oder Protokollierung wegen Meldungsanderung aktualisierter Vorgang
gelb registrierter Vorgang
hell-lila registrierter Vorgang mit gesetztem Merker flr noch einzuleitende Maflinahmen

.| Protokollierter Vorgang (Meldungsursache festgestellt), Protokoll abgeschlossen.
dunkelgrin

Der Vorgang kann abgeschlossen werden

hellgriin technisch klargestellter Vorgang, protokolliert (Meldungsursache festgestellt),

Protokoll abgeschlossen. Der Vorgang kann abgeschlossen werden

Die kleine Farbflache darunter zeigt mit oranger Farbe an, dass fir die Station auch ein offener Kontrollanruf-
vorgang besteht.

9 Méglich mit TransAlarm-Stationen ab TAS2.3 (ab Firmware H34) und TAS21.2 (ab Firmware H15), wenn in der
Parametrierung der Parameter , Notrufende-Taster verwenden” auf '1' gesetzt ist.
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Obere Zeile: Datum und Uhrzeit der letzten Aktualisierung,
Untere Zeile: Datum und Uhrzeit der Vorgangserzeugung, also des ersten Meldungseingangs.

Obere Zeile: der zuletzt von der Station Ubermittelte Zustand der Meldelinie,
Untere Zeile: der auslésende Meldelinien-Zustand, der zur Erzeugung des Vorgangs flhrte.

Die Bezeichnung der Meldelinie, darunter der Standort der Meldelinie.
In der dritten Zeile Angaben zu Fabrik-, Umbau und Kundennummer zur Meldelinie laut Stammdaten.

Oben die bei ,,Bewertung” angegebene Ursache des Vorgangs, darunter die bei , Einsatz-Protokoll” einge-
tragene Auftragsnummer.

© 06 0 o0 ©

Bei fehlenden Stammdaten, nicht aktivierter oder gekindigter Meldelinie erfolgt hier eine Warnung. Bei akti-
vierten Meldelinien wird das Aufschaltdatum angegeben, bei Aufzugs- und AWM-Meldelinien wird auf ein
fehlendes Aufschaltdatum hingewiesen.

@ Die Stations- oder Objektbezeichnung aus den Stammdaten sowie die Identifikationsnummer der Station.

1.2.9.2 \Vorgangsdetails

& TA Vorginge [F= Hom (o)
20082015 09:43:15 Akku o.k. Ieldelinie: Akkutiberwachung
19.08.2015 16:48:03 Akku gestdrt Standort: Chinchillakamp 57 A, 00123 Sammwahr
technisch klar  Bewertung FabrikMr Urmnbautr KdMr: 1234
Auftragzir
“YorgangMr 9.393 Objekt/Station: Lagerhaus 11l [TA:7.2437)
Yorgange [Esc] MaBnahmen [FZ] | Bewerung/Einsatz [F3] | Meldungsdetails [F4] | Stationsdetails [F5)] ‘ Telefonanruf [FE]

Alle Registerkarten des Vorgangsfensters - aufder ,Morgdnge” - beziehen sich stets auf den in der Vorgangsliste
ausgewadhlten Vorgang. Die Daten dieses Vorgangs werden dabei im oberen Teil des Fensters wiederholt. Mit

dem Reiter ,Vorgange" der Taste |Esc| oder der Tastenkombination [Alt|+ V] kommen Sie zurlick zur Vorgangsliste.

Die Inhalte und Funktionen der einzelnen Registerkarten sind bei den Bearbeitungsschritten erklart.

1.2.9.3 Bearbeitungsschritte mit Vorgangen

Neue und aktualisierte Vorgange werden in der Vorgangsliste mit den Kennfarben Rot bzw. Orange gekennzeich-
net. Beachten Sie bitte, dass die eingestellten Sortier und Filterkriterien dazu flihren kénnen, dass dass solche
Vorgange nicht sofort sichtbar sind.

Ein Vorgang durchlauft typischerweise die folgenden Bearbeitungsschritte.

Vorgang registrieren

Zum Zeichen, dass Sie neue oder aktualisierte Vorgange wahrgenommen haben, sollten Sie sie registrieren. Mar-
kieren Sie den Vorgang durch Anklicken. Klicken Sie dazu auf Vorgang Registrieren lber der Vorgangsliste oder
wechseln Sie zu einer Detailansicht.

Durch das Registrieren wechselt die Kennfarbe des Vorgangs auf Gelb. Dies ist auf allen Arbeitsplatzen zu sehen,
auf denen die selbe Vorgangsliste angezeigt wird.
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MaRnahme auswéahlen / einleiten

Im oberen Teil der Registerkarte ,,MalRnahmen" werden die MalRnahmen zur Meldung des aktiven Vorgangs an-
gezeigt, die in den Stammdaten zugeordnet sind. Beim Blattern in der Liste werden rechts daneben die Kontakt-
daten zur jeweiligen Mafinahme gezeigt, sofern die Malinahme mit einem Adressbucheintag verknUpft ist.

Wenn Sie die zur Personenbefreiung oder Stérungsbehebung geeignete MalRnahme ausgewahlt haben, markie-
ren Sie diese in der Liste durch Anklicken und klicken dann auf den roten Pfeil nach unten. Dadurch wird sie in
die Liste der eingeleiteten MaRnahmen im unteren Teil des Fensters eingetragen. In den Eingabefeldern kénnen
Sie zusatzliche Angeben eintragen.

& TA Vorginge =0 NS
20.06.2014 14:58:51 Notrufwiederholung Ieldelinie: Expressaufzug [Kabine 1)
200620714 14:48:24  Motruf [EM] Standort: Chinchillakamp 57, 3452 Hasenhauzen
Bewertung Pergon[en] eingeschlossen Fabiiklr 987651 Umbautir 002/2008 K.drr 1234
Auftragshlr 12345414 aufgeszchaltet arm 01.04.2002
organghr 9.160 Objekt/Station: Lagerhaus Il [TA:7.2037)

Yargange [Esc] MaBnahmen [F2] | Eewertung/Einsatz [F3] | Meldungsdetails [F4] | Stationsdetails [F5] | Telefonanmuf [FE]

Yerfighare MaBnahmen: B

talbnabmenplan Wohnanlage Chinchillakamp-Frettchengas « ---- Kontakte zur ausgewshiten MaBnahme:

Werzeichriz Funden ¢ Hausvenwalterw/ohnanlage Chinchillakamp-Frettchengaszseh, -

Malnahme Hr Schultze Land Deutschland

Bemerkungen e Fan [02233) 44585667

a il

Matnabmenplzn . Wohnanlage Chinchillakamp-Frettchengas 1 Land Deutschland

Werzeichnis Service-Techniker\Buro Hoppfeld' c

Malnahie Hr Maier Handy [01599) 876543 E

Bemerkungen

4

Matnabmenplan Wohnanlage Chinchillakamp-Frettchengas

Werzeichniz Service-TechnikersBiiro Hoppfeld'

I alnahnme Hr. Frozch

Bemerkungen Irnrner zuerst benachrichtigen

2 < S
Eingeleitete Massnahmen -1 Micht aufgefiihnte Massnahme einleiten =
taknahmenplan Wohnanlage Chinchillakamp-Frettchengas DatumZeit 20.06.2014 15:01:01 -
“erzeichniz Service-Techniker\Biiro Hoppfeld' Ba u: " = Tﬁ; ) o
Malknahme Hr. Maier ESIUERE] D (o ..

Her # Frau | . B.enachnchtlgt Mein ©+ Ja
] | mit Eingatz war Qi 7 Mein % Ja

Wollen Sie eine nicht in der MaRnahmenliste aufgefihrte MaRnahme protokollieren, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Nicht aufgefiihrte MaRnahme einleiten | oder wéhlen Sie den gleichnamigen Eintrag aus dem Kontextmenii. Ma-
chen Sie die notwendigen Angaben dann direkt in den Feldern unter , Eingeleitete MaRnahmen”

Meldungs- und Stationsdetails einsehen

Die Seite ,, Meldungsdetails” zeigt ausfihrlich die Stammdaten zur Meldelinie des ausgewahlten Vorgangs, die
Seite ,Stationsdetails” die der zugehdrigen TransAlarm-Station. Die Daten auf beiden Seiten kénnen eingesehen,
aber nicht bearbeitet werden.

Unten links auf der Seite , Meldungsdetails” befindet Meldungen im aktuellen Yorgang

sich eine Liste, die alle Meldungseingange und wichti- Daturn/Zsit Meldung Bearbsiter
Bedionhand diesem Vi Db 2072011 TR0 o T
ge Bedienhandlungen zu diesem Vorgang mit Datum, 2072011 150529 | Beginn Sprechen T

Uhrzeit und Bearbeiter enthélt. In der Liste unten 12.07.2011 15.03:57 |Ende Sprechen T4
rechts finden Sie Informationen zu abgeschlossenen
Vorgangen derselben Meldelinie.

Auf der Seite ,, Stationsdetails” wird unten eine Liste offener Vorgédnge von anderen Meldelinien derselben Stati-
on gezeigt.
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Bewerten und Protokollieren

Auf der Seite ,Bewertung/Einsatz”
legen Sie den Grund fir den Vor-
gang fest, indem Sie einen Eintrag
aus der Aufklappliste bei
,Ursache/Grund” auswahlen. Bei Bemerkungen
.Bemerkungen” koénnen erganzen-
de Angaben eingetragen werden. 2

Bewertung abgeschlossen [F

“organge [Esc) ‘ MaBnahmen [F2] Bewenung/Einsatz [F3] | Meldungsdetails [F4] ‘ Stationsdetails [F5] | Telefonanruf

|Bewertung

Urzache / Grund |F'erson[en] eingeschlozsen ﬂ

Ohne Bewertung kann der Vorgang

nicht abgeschlossen werden. |Einsatz-Protokoll
U t E t P t k ”” Techriker var Ort T DatumZeit (20.06.2014 15:06:23 Aufragznummer (12345014
nter , tinsatz-Frotoko vermer- Einsatzabschiussmeldung T Datum Zeit

ken Sie Datum und Zeit flr Einsatz-
beginn und -ende. Das Setzen eines Hakchens tragt die aktuellen Werte in das Datum/Zeit-Feld ein, diese kdnnen
anschlieRend auch geandert werden. Optional ist die Angabe einer Auftragsnummer maglich.

Bewertung abschlieRen

Wenn die Vorgangsursache festgelegt ist und keine Anderungen mehr zu erwarten sind, klicken sie auf der Seite
.Bewertung/Einsatz” auf die Schaltfliche Bewertung abgeschlossen [F8]| oder drlicken die Taste . In der Vor-
gangsliste bekommt der Vorgang die Kennfarbe Griin und kann abgeschlossen werden.

Solange der Vorgang nicht technisch klargestellt oder abgeschlossen wurde, kann er durch einen neues Ereignis
(Meldungeingang) aktualisiert werden. Die Kennfarbe wechselt dabei zu Orange.

Vorgang abschlie3en

Wenn zu einem Vorgang die Ursache beseitigt ist und kein Handlungsbedarf mehr besteht, sollte er aus der Vor-
gangsliste entfernt werden um diese Ubersichtlich zu halten. Dazu muss die Bewertung des Vorgangs abge-
schlossen sein.

Zum Abschliefsen markieren Sie den Vorgang und klicken dann auf die Schaltflache Vorgang AbschlieRen [F9] | Uber
der Vorgangsliste oder drlicken die Taste . Der Vorgang wird aus der Vorgangsliste entfernt, seine Daten sind
Uber einen Vorgangsreport (= 1.2.12) oder das Stérungsbuch einsehbar.

Wird ein Vorgang zu einer Meldung wie AWM-Alarm oder Netzausfall abgeschlossen, obwohl die Ursache weiter
besteht, wird anldsslich der nachsten Verbindung mit der Station ein neuer Vorgang erzeugt.

1.2.9.4 Vorgangsliste anpassen

Durch Sortieren und Filtern konnen Sie die Anzeige der Vorgangsliste an Ihre BedUrfnisse anpassen.

Vorgangsliste sortieren

Die Reihenfolge, in der die Vorgan- . .

. 9e . g. “argange sortieren nach | Aktualisierungszeit neuester ohen j St
ge in der Vorgangsliste angezeigt Entstehungszei
werden, konnen Sie Uber die Auf- Entstehungszeit, neuester oben | £
klappliste am unteren Rand des |wganaRegistiert duch © =

Fenstern verandern.

Anfang bzw. Ende der Vorgangsliste erreichen Sie durch die Tastenkombination [Strg|+/Pos| bzw. [Strg|+ Ende|. Am
rechten Rand der Vorgangsliste finden Sie auf3erdem Schaltflachen an den Enden des Rollbalkens.
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Vorgangsliste filtern

Zur besseren Ubersicht bei umfangreichen Vorgangslisten kann die Anzeige auf bestimmte Vorgangsarten einge-
schrankt werden. Dazu wahlen Sie unter , Filter — nur diese Vorgange anzeigen” aus der Aufklappliste die ge-
winschte Vorgangsart aus:

Der Filter ,Nicht registrierte” zeigt neue Vorgange an (rot), aber auch bereits registrierte, die spater aktualisiert
wurden (orange).

Um alle nicht abgeschlossenen Vorgange einer bestimmten Station anzuzeigen, wahlen Sie den Eintrag
Vorgange zu Station >>" aus. Im folgenden Dialog spezifizieren Sie die Station durch Angabe ihrer Identifikati-
onsnummer. Vorgegeben wird die des ausgewahlten Vorgangs.

Filter - nur diese Yorgange anzeigen:

Als Hinweis, dass in der Vorgangsliste nur ein Teil der vorhandenen aktiven Notrufe -
Vorgénge angezeigt wird, erscheint das FilterFeld in rot.

Um wieder alle aktiven Vorgénge anzuzeigen, wéhlen Sie den Eintrag , Alle Vorgdnge (Filter aus)”

1.2.9.5 Starten und Beenden der Vorgangsverwaltung

Die Vorgangsverwaltung wird normalerweise mit der TransAlarm-Zentrale zusammen automatisch gestartet.
Nach versehentlichem Beenden kann sie durch Anklicken der Schaltfliche Vorgénge| am oberen Bildschirmrand
oder aus dem MenU der Schaltzentrale heraus erneut gestartet werden. Auch ein minimiertes oder durch andere
Fenster verdecktes Vorgangsfenster kann so wieder sichtbar gemacht werden.

Die Vorgangsverwaltung schlief3t automatisch, wenn das TransAlarm-Programm beendet wird.

1.2.10 Station suchen

Sie kénnen auch gezielt nach einer Station suchen. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache Station suchen |. Es 6ffnet
sich der Stationsauswahldialog.

. . # | TransAlarm Stati hi
In den Feldern der einzelnen Regis- 1} Trenshlorm Stationsauswa

[E=E (=R
terkarten konnen Sie gezielt Anga- Typ/Kennung  Standart | Kunde | ‘weitere | Ergebris |

ben machen um eine bestimmte
Station zu finden. Dabei sind in Shrafe |Brilsseler St~

Textfeldern Jokerzeichen erlaubt PLZ | ot | Heu
(Beispiel: ,B*" in Stralke findet alle Land | | Abbruch
Strallennamen, die mit ,B’ begin-
nen). In Zahlenfeldern sind Bereiche
und Aufzdhlungen moglich (Bei-
spiel: ,100-120;200" im Feld Anla-
gen-Nr. findet alle Stationen, deren
Stationsnummer zwischen 100 und
120 liegt oder gleich 200 ist.)

Wenn die Angaben eingetragen

sind, klicken Sie auf Suchen|. Es er-
scheint eine Liste der Stationen Stationsstandort: Strafie [Text] Trans&larm Stationsauswahl

die den Suchkriterien entsprechen.
Durch Anklicken eines Spaltenkopfes kdnnen Sie die Eintrage in der Liste sortieren. Sie kdnnen die Suche verfei-
nern und erneut Suchen, oder die gewlinschte Station in der Liste markieren und dann OK | anklicken.
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1.2.11  Journal einsehen

Auf jedem Arbeitsplatz, auf dem Verbindungen mit Stationen hergestellt -ETALeitungen

werden, wird ein als Journal bezeichnetes Verbindungsprotokoll dieses Datei Ansicht Fenster Hilfe
Rechners geflihrt. Das Journal enthalt umfangreiche Angaben zu Verbin- ' Journal... N
dungen, Stationen und Meldungen. ‘1:1. ‘L: Einstellungen...

Um das Journal einzusehen, klicken Sie im Fester TA-Bedienung auf , Ex-
tras” = ,Journal.” Es &ffnet sich ein Fenster, in dem das laufende Journal angezeigt wird. Uber die Schaltflache
Archiv... | kénnen Sie auch die Journale anderer Zeitraume zur Ansicht auswaéhlen.

1.2.12 Vorgangsreport erzeugen

Eventuell bendtigen Sie eine Dokumentation Uber Vorgénge in gedruckter Form oder als Datei. Abge schlossene
Vorgénge, die nicht mehr in der Vorgangsliste stehen, kdnnen ebenfalls durchsucht und dokumentiert werden. Zu
diesen Zweck finden Sie das Hilfsprogramm ,Vorgangsreport” im MenU der TAZ-Leiste. Zum einfachen Zugriff
kann ein Schnellstartknopf in der TAZ-Leiste konfiguriert werden (= 3.5.1.4).

Der Vorgangsreport kann auch unabhangig vom Zentralenprogramm ausgefthrt werden, wenn eine gulltige Da-
tenbankverbindung eingerichtet ist. Zu finden ist er unter Startmend = Programme = TransAlarm-Zentrale = Vor-
gangsreport. In diesem Fall miUssen Sie sich mit einem glltigen Benutzernamen und dem dazu gehorenden
Passwort bei der TransAlarm-Datenbank anmelden.

Nach dem Start 6ffnet sich das Hauptfenster des Vorgangsreports.

Hier kdnnen Sie vielfaltige Einstel-

& TA Vorgangsreport - unbenannt.tvr® El@
lungen zur Auswahl vornehmen, Datei Report Hilfe
um genau die gewlinschten Vorgan- % D &5 uﬂ@ &
ge |m Ergebnls erSChelﬂen ZU |aS' Anmelden Meu Offren Speichemn | Zahlen Report erstellen
sen. ¥ Zeitraum |vergangenerMonat j won [ |D1.05_2014 j |DD.DD.DD
zwizgchen 1.5.2014 00:00 und 1.6.2014 00:00 bis W |01.06.2014 | |0C:00:00

Ein gesetztes Hakchen vor einer
der vier Kategorien aktiviert den ¥ Zustand " sbgeschiossens Vorgangs
entsprechenden  Filter. Dahinter  picht abgeschlossene Yorgenge
werden die Filtereinstellungen vor- ~ stat
Stationen

genommen. Bei den Filtern ,, Statio-
nen” und ,Meldelinien” 6ffnet sich

. . . " Meldelini
bei Klick auf Stationen wahlen | bzw. [ Meldelinien
Meldelinien wiahlen| ein spezieller |l — , -
Filterdialog.

Mit der Schaltflache Zahlen| kénnen Sie Uberprifen, wie viele Vorgdnge im Report erscheinen wirden.

Wenn alle Filtereinstellungen vorgenommen sind, klicken Sie auf Report erstellen]|.
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Im ersten Schritt wahlen Sie eine Schablone aus, die
das Format des Reports festlegt. ,reportschablo-
nel.htm” ist die mitgelieferte Standard-Schablone fir
einen HTML:=Report, , reportschablonel.csv” die fur Ex-
porte in eine XMl:=Datei.

Mit einem Editor konnen Sie eigene Schablonen erzeu-
gen, beispielsweise mit dem eigenen Firmennamen.

Nach Klick auf Starten| wird im zweiten Schritt der Re-
port generiert. Anschliefsend klicken Sie auf Weiter >

Vorlage und Frontseite - Reportgenerator

Schritt 1/3: Einstellungen fur HTML Report

HTML-Reportvorlage:

Bemerkungen [fur die Frontzeite];

Starten | Bbbrechen

In Schritt 3 wahlen Sie, wie der Report angezeigt werden soll. Auch das Speichern als Datei ist hier moglich.

Mit Anzeigen | wird eine Vorschau des Reports geoff-
net. Je nach ausgewahltem Programm kann sie ge-
speichert oder gedruckt werden. Beim , Eingebetteten
Internet-Explorer” wird das Drucken mit der rechten
Maustaste aufgerufen.

Schlie3en Sie das Vorschaufenster und das Schritt-3-
Fenster. Dann kdnnen Sie weitere Vorgangsreports er-
stellen oder die Anwendung beenden. Zuvor kénnen
die Filtereinstellungen in einer Datei als Schablone ge-
speichert werden.

1.2.13 TransAlarm-Programm beenden

Ansicht wahlen - Reportgenerator

Schritt 3/3: HTML Repont anzeigen

Report anzeigen mit...
" Intemet Explorer [eingebettet)

" Standardbrowser

" Anderer |

HTML-D atei speichern unter... |

Schliefen

Um das TransAlarm-Programm zu beenden, wéahlen Sie die Option ,,Beenden” aus dem Menu der TAZ-Leiste.

Hinweis: Wenn Sie den Schliel3knopf des Fensters ,TA Leitungen” betatigen, wird — je nach Programmversion —
die Zentrale entweder beendet (Versionen vor 3.9.5) oder (in Versionen ab inklusive 3.9.5) die Funktionen zur

TransAlarm-Kommunikation und Leitungssteuerung beendet.

Bevor der Rechner heruntergefahren wird, sollte auch eine aktive automatische Datenbanksicherung angehalten

werden (=4.2.3.)

1.3 Hinweise

Die Arbeitsplatzrechner und insbesondere auch der Datenbankserver sollen vorsorglich im Abstand von einigen

Tagen herunter gefahren und neu gestartet werden.
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2 Installation

2.1 Systemvoraussetzungen

Hardware

Prozessor ...........
Hauptspeicher ....

Festplatte ...........

Grafikkarte, Monitor ................

USB-Schnittstellen ...................

Laufwerk fur Datensicherung . .

Netzwerk-Adapter ....................

Soundkarte ........

Unterbrechungsfreie Stromver-
SOrgUNg..vvveeeenenn.

Software

Betriebssystem ..

TransAlarm..........

Andere Software

aktueller X86-kompatibler Prozessor, 2 GHz oder besser
1 GB oder mehr
ab. 100 GB

die Aufldsung 1280x1024 Punkte sollte mit ergonomischer Bildwiederholfre-
quenz und ,True-Color"” darstellbar sein

PS/2- oder USB-Maus

Mindestens 1 freie je verwendeter Telefonleitung, oder entsprechende USB-
seriell-Adapter

Mit USB-seriell-Adapter alternativ oder erganzend zu seriellen Schnittstellen

CDR(W)-Laufwerk, Netzwerkspeicher (NAS) oder ahnlich empfohlen (am Da-
tenbankserver bzw. bei Einzelplatz-Zentralen)

erforderlich fir Mehrarbeitsplatz-Zentralen
Ja; dazu passende Lautsprecher

Alle fur den Betrieb der TransAlarm-Zentrale wichtigen Komponenten (Leit-
rechner, Monitor, TransAlarm-Modems, ggf. Netzwerk und Telefonanlage)
mussen auch bei Stromausfall weiter funktionieren.

Windows ab XP (SP3)
Aktuelles TransAlarm-Softwarepaket

PDF-Reader zum Lesen der Dokumentation (optional)
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2.2 Hardware-Installation

Eine TransAlarm-Zentrale besteht aus mindestens aus einem Datenbankserver und einem Arbeitsplatz, die auch
in einem Rechner vereint sein kénnen, sowie einem TransAlarm-Modem fir jede verwendete Telefonleitung.

Verbinden Sie die Hardware-Kom-

ponenten geméf nebenstehendem Telefon- | Telefon-Netz | Telefon- i
. Anschluss 1 : Anschluss 2
Anschlussplan. Gestrichelt darge- R -
stellt sind die bei Verwendung von | m—m——o— 1 | [T

2 Telefonleitungen zusatzlich beno-

. Unterbrechungs- F i [
tigten Komponenten. Insgesamt freie & T§M2 g Tﬁz l |
konnen bis zu vier TransAlarm-Mo- Stromversorgung : |

dems an einen TransAlarm-Arbeits-
platz angeschlossen werden.

Auf Rechnern mit unterstitzten
USB-Ports kénnen auch USB-zu-se-
riell-Adapter anstelle der seriellen
Schnittstellen oder zuséatzlich zu
diesen benutzt werden.

Werden die TransAlarm-Modems
nicht an Telefon-Hauptanschlisse,
sondern an eine Nebenstellenanla-
ge angeschlossen, muss auch die-
se bei Stromausfall funktionieren. Arbeltsplatz-Rechner Sprechstelle

2.3 Software-Installation

2.3.1 Beziehen der aktuellen Programmversion

Sie kénnen die neueste Installationssoftware fir die TransAlarm-Zentrale (ber den REKOBA Download Service
beziehen. Voraussetzung dafir ist ein Kundenkonto. Um ein solches zu erhalten, wenden Sie sich bitte an die
REKOBA GmbH zum Beispiel per E-Mail an transalarm@rekoba.de. Nennen Sie darin Ihren Wunsch, den vorgese-
henen Benutzernamen und die E-Mail-Adresse, an die die persdnliche Einladung und kinftige Informationen Uber
neue Programmversionen gehen sollen.

Mit der personlichen Einladung erhalten Sie einen Link, Uber den Sie sich mit einem eigenen Passwort registrie -
ren konnen. Nach der Freischaltung des Kontos erhalten Sie eine weitere Nachricht. Dann kénnen Sie den
REKOBA Download Service nutzen.

2.3.2  Aktualisierung einer bestehenden TransAlarm-Installation

Bei einer Version ab 3.3 erfolgt die Aktualisierung wie eine Neuinstallation.

Wenn eine altere TransAlarm-Zentrale — vor Version 3.2 — installiert ist, muss diese zunachst entfernt werden.
Das Vorgehen hdngt davon ab, wie diese Version installiert wurde, wenden Sie sich bitte an REKOBA..
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2.3.3  Programminstallation durchfihren

Zur Installation der TransAlarm-Zentrale sind Administratorrechte erforderlich.

Starten Sie die Installation durch Offnen der Datei ,taz-setup-.xxx.msi" |[EErramemmmemm——" 3
Der Platzhalter , xxx" steht fir die Versionsnummer. Der Herausgeber konnte nicht verifiziert werden. Mochlen Sie

diese Software ausfiihren?

. . . . . . . A Hame: taz-setup-3.9.0,3485 msi
Wenn von Windows diese Sicherheitswarnung angezeigt wird, klicken Herausgeber: Unbekannter Herausgeber

Typ: Windows Installer-Paket

Sie auf Ausfuhren | um mit der Installation fortzufahren e ——

Diese Datei verfligt Liber keine glilige digitale Signatur, die den
Herausgeber verfizier. Sie sollten nur Software ausfibren, die von
Herausgebern stammt, denen Sie vertrauen, Welche Software kann
ausgefiihnt werdsn?

Bei Landereinstellung , Deutschland” im Betriebssys-
tem startet die Installation in deutscher Sprache, sonst
in englisch.

i& TransAlarm-Zentrale (3.9.0.3485) Setup g]

Willkommen beim
Installationsassistenten der
REKOBA TransAlarm-Zentrale

Der Installationsassistent wird die Transalarm-Zentrale
Wersion 3.9.0,3485 (2013-10-11 15:11)
auf Ihrem Computer installieren,

Klicken Sie auf Weiter um Fortzufahren,

Im Begrifdungsfenster klicken Sie auf Weiter »

| wimiber s [ Abbrechen ]
Wahlen Sie den |nsta||at]onstyp aus. i% TransAlarm-Zentrale (3.9.0.3485) Setup g]
) ) ) Bitte wahlen Sie eine Installationsart aus
° u\/o | | sta ndlg Ist fUr E Inze | platz_zentra | en un d Date n- Wwihlen Sie die Installationsart, die am besten zu Thren Bedirfnissen passt,

bank-Server erforderlich, ebenso flir Arbeitsplatz-
rechner, die bei Ausfall des Datenbank-Servers des-
sen Aufgabe Ubernehmen sollen.

Yollstdndig

Alle Programmbestandteile werden installiert. {Bendtigt den
meisten Festplattenplatz, )

¢ Bei ,Minimal” wird kein Datenbanksystem instal-
liert. Dieser Installationstyp ist nur flr Arbeitsplatz-
rechner geeignet, die stets mit einem Datenbank-
Server im Netzwerk zusammen arbeiten und auf de-
nen keine Datenbanksicherung lauft.

Benutzerdefiniert

‘Wahlen Sie, welche Programmbestandteile Sie installiert haben
wollen und wa sie installiert werden sollen, Flr erfahrene
Benutzer,

Minimal
Installiert nur die TransAlarm-Arbeitsplatz-Software,

Im nachsten Fenster beginnen Sie die Installation mit

Klick auf Installieren |.

Werden Warnungen , Dateien in Benutzung” angezeigt, beenden Sie die angezeigten Programme bevor Sie mit
der Installation fortfahren. Sonst kann nach Ende der Installation ein Neustart des Rechners notig werden.

Wenn das Fenster ,Fertigstellen der Installation” angezeigt wird klicken Sie auf auf Beenden|. Starten Sie den
Computer neu, falls Sie dazu aufgefordert werden.

2.3.3.1 Programmaktualisierungen

Falls zusatzlich zum Installationspaket Programmaktualisierungen zur Verfligung stehen, installieren Sie diese bit-
te gemalR den Anleitungen, die mit den Programmaktualisierungen zur Verfigung gestellt werden.
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2.3.3.2 Anderungs- oder Reparatur-Installation

Bei erneutem Aufruf des Setups bietet Ihnen das Installationsprogramm an, die bestehende Installation zu modi-
fizieren (den Installationstyp zu éandern), zu reparieren oder zu entfernen. Auch hierfir sind Administratorrechte
erforderlich. Nach Anderung oder Reparatur der Installation miissen eventuell nachtraglich vorgenommene Pro-
grammaktualisierungen (=2.3.3.1) erneut durchgefihrt werden.

2.3.3.3 Anpassungen fuir Windows Vista /7 /8

Wechseln Sie mit dem Windows-Explorer in den Ordner, in den die TransAlarm-Zentrale installiert wurde, auf 64-
Bit-Systemen z.B. ,, C:\\Program Files (x86)\TransAlarm"

Stellen Sie fir folgende Programme den Kompatibilitatsmodus fir ,Windows XP (Service Pack 3)" ein:
» TransAlarmSchaltzentrale.exe

* gbaksched.exe

« Kontrollanruflog.exe

» Stationsliste.exe

» Taz3Cfg.exe

 TAZAdm.exe

* \organgsreport.exe

Bei jedem Start der TransAlarm-Zentrale oder eines ihrer Hilfsprogramme aus dem Windows-Startmen( heraus
fordert die Benutzerkontensteuerung eine Zustimmung an: wenn der angemeldete Windows-Benutzer Adminis-
tratorrechte hat ohne, sonst mit Passwortabfrage. Dieses Verhalten kann global oder fir einzelne Programme ab-
gestellt werden. Dann sollten Sie jedoch sicherstellen, dass das System durch andere Maflinahmen ausreichend
geschutzt ist, z.B. Betrieb in RGumen mit eigener Personen-Zugangskontrolle, isoliertes Rechnernetz.

UAC-Prompt fiir alle Benutzer des Rechners deaktivieren

Die Abfrage des Administrator-Passworts kann fir den gesamten Rechner deaktiviert werden. Das ist eine einfa-
che Moglichkeit, deren Umsetzung auf echte Administratoren-Sitzungen eingeschrankt ist (sprich: man muss sich
beim Computer als Administrator angemeldet haben).

Wegbeschreibung (als Administrator):
Systemsteuerung = System und Sicherheit = Wartungscenter = Einstellungen der Benutzerkontensteuerung
andern: Schieberegler in die unterste Position.

UAC-Rlckfrage flir Administratoren deaktivieren

Im Gruppenrichtlinieneditor kann fir die Gruppe der Administratoren die Rickfrage (ob die notigen Rechte erteilt
werden sollen oder nicht) deaktiviert werden. Die Auswahl dieser Option scheint ein Windows-7- oder -8-System
in groRtmogliche Nahe zu Windows XP zu bringen.

Wegbeschreibung:
Systemsteuerung = System und Sicherheit = Verwaltung = Lokale Sicherheitsrichtlinie (als Administrator) »
Sicherheitseinstellungen = Lokale Richtlinien = Sicherheitsoptionen: , Benutzerkontensteuerung: Verhalten
der Eingabeaufforderung flr erhdhte Rechte fir Administratoren im Administratorgenehmigungsmodus’; hier
ist der Wert , Erhdhte Rechte ohne Eingabeaufforderung” auszuwahlen.

(Der Vorgabewert ist , Eingabeaufforderung zur Zustimmung auf dem sicheren Desktop” (Win7) bzw. ,Eingabe-
aufforderung zur Zustimmung fir Nicht-Windows-Binardateien™ (Win8).

2.3.4 Anzeige-Einstellungen

Spéatestens vor der Benutzung der TransAlarm-Zentrale, sollten Sie die Anzeige-Einstellungen von Windows Uber-
prufen. Erreichbar sind die Einstellungen in der Systemsteuerung oder im Kontextmeni des Desktops.
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Als Design wird ,Windows — klassisch’ ,Windows 7-Basis"” oder ahnlich empfohlen. Manche Designs haben brei-
tere Kopfzeilen oder Fensterrahmen, wodurch der nutzbare Bereich der Fenster verkleinert wird. Der Schriftgrad
sollte auf normal eingestellt sein.

Bei der Bildschirmauflésung , 1280 x 1024 Pixel” kénnen die Standardfenster der TransAlarm-Zentrale ohne Uber-
lappung dargestellt werden. Diese oder eine hdhere Einstellung wird empfohlen. Die Fenster lGberlappen sich
erheblich, wenn der Monitor kein Breitformat hat, wichtige Anzeigen kdnnen nur durch Verschieben von Fenstern
sichtbar gemacht werden.

Far Notrufzentralen sollten die Einstellungen des Bildschirmschoners angepasst werden: Verzichten Sie auf einen
Bildschirmschoner oder wahlen Sie einen, bei dem der Monitor nicht abgeschaltet wird, damit der Rechner nach
Pausen schnell wieder betriebsbereit ist. Deaktivieren Sie ,Anmeldeseite bei Reaktivierung” In der Energiever-
waltung deaktivieren Sie das Abschalten von Monitor und Festplatten.

Diese Einstellungen mussen fiir jeden Windows-Benutzer vorgenommen werden, der die TransAlarm-Zentrale
benutzen soll.

2.3.5 Hinweis zu Firewalls

Wenn auf die TransAlarm-Datenbank Uber ein Netzwerk zugegriffen wird, sind Freigaben in der Firewall des Da-
tenbankservers und, ja nach Firewall, bei den Arbeitsplatzen erforderlich.

Im Fall der Windows-Firewall ist am Datenbankserver die Datei ,ibserver.exe” in den Ausnahmen der Firewall
einzutragen.,, C:\Programme\Borland\InterBase\bin\" oder ,,C:\Program Files (x86)\Borland\InterBase\bin\" ist der
Pfad zu dieser Datei bei einer Standardinstallation.

2.4 Grundeinstellungen derTransAlarm-Zentrale

Bevor Sie die TransAlarm-Zentrale verwenden koénnen, sind einige Einstellungen vorzunehmen. Wenn Ein-
stellungen von einer friheren Installation dbernommen wurden, sollten Sie diese Uberprifen. Im Kapitel 3 dieses
Handbuchs werden die verschiedenen Einstellungen erlautert.

Notwendige Einstellungen vor dem ersten Programmstart sind:

» Datenbankadministration einrichten (bei Erstinstallation oder wenn eine frihere Installation zuvor entfernt wur-
de) (=3.1.1)

» Datenbankverbindung zur TransAlarm-Arbeitsdatenbank einrichten (die Datenbankdatei kann, muss aber noch
nicht existieren; =3.1.2)

* Nur auf Datenbank-Servern oder Einzelplatz-Zentralen, wenn noch keine TransAlarm-Datenbank vorhanden ist:
Neue Datenbank anlegen (=3.1.4)

» TransAlarm-Benutzer einrichten und Benutzerrechte zuweisen (=3.1.5)

* Modemkonfiguration vornehmen (=3.2)

Starten Sie nun das Zentralenprogramm Gber
Startmenl = Programme = TransAlarm-Zentrale = Zentrale starten

Beim Starten von TransAlarm wird geprift, ob eine aktuelle Datenbank benutzt wird. Ist dies nicht der Fall, wird
Ihnen eine Aktualisierung der Datenbankstruktur vorgeschlagen. Um die Aktualisierung durchzuflhren ist das
Password des Datenbankadministrators (Benutzername ,TAZDBA") erforderlich.
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Beenden Sie vor dem Starten Datenbankstruktur aktualisieren - TA Zentrale @
s der Aktualisierung das TransA-

larm-Programm  auf allen  Ar- Datenbankupdste
beitsplatzen, die mit dieser Daten- Es muss noch eine Aktualisierung der Transalarm-Datenbank

bank arbeiten. I durchgefihnt werden.

Das D K . . | Beenden Sie vor Beginn des Updates alle laufenden
as Datenbankupdate ist nur einma TransAlarm-Arbeitsplatze und die automatische

je Datenbank erforderlich und kann Catenbanksicherung dieser Datanbank.
auf einem beliebigen Arbeitsplatz

durchgefiihrt werden. Danach kann Zugangsdaten
das TransAlarm-Programm auf den Benutzemame: | TAZDEBA
Arbeitsplatzen  mit  bereits  ak- Kenmewort: S

tualisierter Software wieder gestartet

werden
Update starten | Abbrechen

Muss eine sehr alte Datenbank (vor
Version 0.6.3.0 bzw. vor Februar

2001) aktualisiert werden, wenden Sie sich bitte an die REKOBA GmbH.

Die Programmversion und die Datenbankversion missen zueinander passen. Bei einer von mehreren
A Arbeitsplatzen gemeinsam genutzten Datenbank muss die TransAlarm-Software auf allen Arbeitsplatzen
auf den gleichen Stand gebracht werden.

Nach erfolgreicher Anmeldung sind noch folgende Einstellungen vorzunehmen bzw. zu kontrollieren:

o Falls erforderlich, Konfigurationseinstellungen im Anmeldefenster vornehmen (=3.3)
e Journalpfad einstellen (=3.4.4)
e Signalisierungen und Automatiken einstellen (=3.4.3 und 3.4.2)

Sofern nicht bereits geschehen, wird dringend empfohlen, die automatische Datenbanksicherung einzurichten
(Kapitel = 4.2 dieses Handbuchs)
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3 Einstellungen derTransAlarm-Zentrale

3.1 Datenbank-Administration

Zur Datenbank-Administration gehdrt

e das Anlegen und Verwalten von Datenbankverbindungen

e das Erzeugen und Aktualisieren von TransAlarm-Datenbanken

e das Anlegen und Verwalten von TransAlarm-Benutzern und das Zuweisen von Benutzerrechten
e der Abgleich von Stammdaten mit fremden Zentralen.

3.1.1 Datenbank-Administration einrichten
Das Datenbank-Administrationsprogramm muss auf jedem TransAlarm-Arbeitsplatz eingerichtet werden, damit

Datenbankverbindungen verwaltet werden kdnnen. Die Basis-Installation wird beim ersten Start Gber
»Startmend = Programme = TransAlarm-Zentrale » Administration" durchgefthrt.

Auf Arbeitsplatzen, die mit dem Installationstyp ,, Minimal” installiert wurden, folgt das Einrichten der Datenbank-
verbindung(en) (weiter mit =3.1.2.)

Beim ersten Start der Administration wird das Haupt- SYSDBA-Passwort abfragen (=34
Passwort des Datenbanksystens erfragt. Das anfangli-
che Passwort ist ,,masterkey’ es sollte moglichst bald
geandert werden. Der Benutzername SYSDBA ist vor- Kennwart: eaaanal
gegeben, kann nicht gedndert werden und wird nur fir
diesen Arbeitsschritt gebraucht.

Benutzername: |SYSDB.-’-‘«

]S | Abbrechen‘ Hilfe [F1] |

AnschlieRend ist einmalig das Passwort des Trans- Kennwort far TAZ-Administrator (TAZDBA) definieren =
Alarm-Datenbank-Administrators festzulegen.
. . . . . Benutzernarne: |TAZDE.-’-\
Merken Sie sich dieses Passwort gut! Es wird fir
Meues Kenrmort; |++++++++

® viele Arbeiten an der Datenbank bendétigt.

Meues Kenrmort wiedertholen; |++++++++|
Der Benutzername TAZDBA ist vorgegeben und kann

nicht gedndert werden.
9 QK | Abbrechen Hilfe [F1]

3.1.2 Datenbankverbindungen einrichten und verwalten

Auf jedem TransAlarm-Arbeitsplatz | snmeldung - Administration TransAlarm-Zentrale ==
wird mindestens eine Datenbank-
verbindung zur aktiven TransAlarm-
Datenbank bendtigt. Bereits verflg-
bare Datenbankverbindungen kon-
nen im Anmeldefenster ausgewahlt ITl Abbrechen Hile [F1) |
werden. Andernfalls ist Feld ,Da-
tenbankverbindung” leer.

Datenbankverbindung s s EE 1 D atenbankwerbindungen. .. |

Benutzemame: |BENUTZEF|

Details > |
Fennwort; |++++++++ -

Um TransAlarm-Datenbankverbindungen einzurichten, zu bearbeiten oder zu I|6schen klicken Sie auf
Datenbankverbindungen... . Es wird eine Ubersicht (iber die vorhandenen Datenbankverbindungen angezeigt.
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legt eine neue Datenbank-
verbindung an. Die Schaltflachen
Kopieren |, und
Léschen | beziehen sich auf die in
Liste links markierte Datenbankver-
bindung. Anschlie3end kdnnen Sie
die Eigenschaften der Datenbank
verbindung bearbeiten.

Neu

Bearbeiten

Partrerzentrale 1

Beim Verlassen dieses Dialogs er-
folgt eine Warnung, wenn keine
Datenbankverbindung als Verbin-
dung zur Arbeitsdatenbank dieser
Zentrale festgelegt ist.

Arbeitsdatenbank

Standby-Datenbank
Fartiactashaniadony

Datenbanken - TransAlarm-Zentrale

E sishierende Yerbindungen

Arbeitsdatenbank

Ziel fiir Datenabaleich
Rezerve-Datenbank
bt oot dabie Aeinahe

Mame der Arbeitsdatenbank: Arbeitsdatenbank,
Anzahl der Reservedatenbanken: 1
Anzahl der Ziele fur D atenabgleich: 1

Datenbanken mit unbekanntem Zweck: 1

Uiy

Kopieren

Bearbeiten

Loschen

Schlighen Hilre [F1) ‘
Im Fenster , Eigenschaften der Datenbankverbindun([ Eigenschaften der Datenbankverbindung bearbeiten ==
bankverbindung, legen einen Vorgabe-Benutzer fest, i
. . Mame der D atenbankverbindung: |Arbensdatenbank
det und definieren die Aufgabe der Datenbank.
YYorgabe fur Benutzemame: |BENUTZEF|
Die Datenbankdatei, auf die die Verbindung verweist
Ort der Datenbank:
BAS-Telefonbucheintrag: |[keine RAS*4erbindung verwenden) j
D atenbank-5erver: |
Praotakall: |TCF'£IF'
Datenbankdatei: [K:A\TAZ DB\ azBb-1.0db
Aufgabe der Datenbank;
[v Arbeitsdatenbank dieser Zentrale
-
Die einzelnen Felder bedeuten: ~
. I . lﬁ-
Name der Da- Frei wahlbare Bezeichnung.
tenbankver-
bindung: oK Abbrachen Hilfs [F1]
Vorgabe fir StandardméaRig angezeigter
Benutzerna- TransAlarm-Benutzername.
me:
RAS-Telefon- Nur fiir DFU-Wahlverbindungen
bucheintrag: erforderlich.
Name des Da- Leer lassen, wenn die Daten-
tenbank-Ser- bankdatei lokal auf diesem
vers: Rechner liegt. Bei Datenbanken
im Netzwerk den Netzwerk-
Computernamen des Daten-
bankservers oder seine (feste)
IP-Adresse eintragen.
Protokoll: Standard ist TCP/IP
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Datenbankdatei: Pfad zur Datenbankdatei. Kann bei lokaler Datenbank mit ...| ausgewéhlt
werden.
Bei einer Datenbank im Netzwerk ist der komplette Pfad zur Datenbankda-
tei so einzugeben, wie er lokal auf dem Datenbankserver glltig ist.
Aufgabe der Datenbank Hier legen Sie fest, welche Aufgabe die Datenbank in |hrer Zentrale hat.

Arbeitsdatenbank dieser Zentrale Jede TransAlarm-Zentrale bendtigt eine aktive Arbeitsdatenbank. Markieren
dieses Kontrollkastchens erklart die gerade bearbeite Datenbank zur Ar-
beitsdatenbank. War bei mehreren Datenbanken zuvor eine andere mar-
kiert, wird die Einstellung dort geldscht. Die aktive Arbeitsdatenbank kann
keine der anderen Aufgaben haben.

Reservedatenbank dieser Zentrale Diese Datenbank kann als Ziel automatischer Datenbanksicherungen ein-
gerichtet werden.

Ziel des Datenabgleichs mit einer Die Datenbankverbindung weist auf eine Datenbank einer Partnerzentrale,
Partnerzentrale mit der Sie Stammdaten austauschen wollen.

Andere oder keine Aufgabe Momentan funktionslose Datenbankverbindung.

Beenden Sie die Verbindungseinstellungen mit OK|. Beenden Sie das Fenster , Datenbanken” mit Klick auf
SchlieRen |, wenn keine weiteren Verbindungen zu bearbeiten sind.

Wenn Sie mit einer Datenbank im Netzwerk arbeiten, missen Sie den TransAlarm-Programmen gegebenenfalls
den Netzwerkzugriff durch die Firewall erlauben.

3.1.3 Vorhandene Datenbank iUbernehmen

Wenn Sie eine vorhandene TransAlarm-Datenbank Gbernehmen wollen, muss die Datenbankdatei an dem in den
Verbindungseinstellungen angegeben Ort liegen. Ansonsten wird bei der Anmeldung als TAZDBA das Erzeugen
einer neuen (leeren) Datenbank angeboten.

Beim Ubernehmen einer Datenbank aus eine ilteren Programmversion muss meist ein Datenbank-Update
durchgefthrt werden. Das Vorgehen ist im Abschnitt 3.1.7 beschrieben. Beachten Sie bitte den Hinweis fir von
mehreren Arbeitsplatzen genutzte Datenbanken.

3.1.4 Neue Datenbank erzeugen

Melden Sie sich mit dem Datenbankverbindungsnamen als Benutzer TAZDBA mit dem dazu gehérende Passwort
an. Wenn zu der gewahlten Datenbankverbindung keine Datenbankdatei existiert, werden Sie zum Anlegen einer
neuen Datenbank aufgefordert.

Bestatigen Sie das Anlegen einer neuen Daten-
bank mit OK|. Falls Sie iber mehrere Zentraleni-
dentitdten verfigen, wéhlen Sie die gewiinschte Defizilsart e e

aus der Aufklappliste unten und starten die Daten- |3'B'D'23””"_ _ . E
bankerzeugung mit OK|. Das Anlegen einer Daten- [ Aueh gwischenversionen arzeigen

bank kann einige Minuten dauern und ist abge- el e Zesllale

schlossen, wenn die Meldung , Anlegen der neuen [FaivZ ZenlD 293) ~
Datenbank wurde erfolgreich abgeschlossen” er-
scheint. Nach dem Anlegen der Datenbank Uber-
springen Sie Rest dieses Abschnitts und fahren
mit dem Anlegen der TransAlarm-Benutzer fort (= 3.1.5).

TransAlarm-Zentrale: Neue Datenbank erstellen @

0K Abbrechen| Hilfe [F1] ‘
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Falls das Feld , Identitat der Zentrale” leer oder die
gewdlnschte Zentralennummer nicht enthalten ist,
bendtigen Sie zum Anlegen der TransAlarm-Daten-
bank eine Initialisierungsdatei von REKOBA. Klicken
Sie auf Importieren...| um diese Datei einzulesen.

Zentralenidentitat importieren

Im Fenster , Import-Projekt auswahlen” navigieren
Sie zu der Datei ,taz-init.pro” (frther ,taz-db.pro")
auf dem Datentrager mit der Initialisierungsdatei. Im
rechts gezeigten Beispiel liegen die Dateien auf ei-
ner Diskette im Laufwerk A. Klicken Sie dann auf
Offnen |.

JE Import-Projekt auswahlen @
Suchen in: |'.—_~d Diskettenlaufwer (A:) j Iff( '
MNarne ‘ Anderungsdatum Ty
dbinit 19.06.2014 12:30 ]
taz-init.pro 24,03.2014 10:39 P

4 I

Dateiname: |taz1'nit.pr0
Dateityp: | DBU-Projektdatei {*.pro) ﬂ Abbrechen

[ Schreibgeschitzt ffnen

Im Fenster ,Datenbank-Units im- e

portieren” setzen Sie das Hakchen

Unitz im geswahlten Prajekt und deren Zustaite werden inpartiert]:

bei der zu importierenden Initialisie- ¥ & \DemoZenint.dou [new]

rungsdatei und wéhlen dann Ok |.

Falls die gewahlte Initialisierungs-
datei mehrere Zentralenidentitaten

W Dateien beim Uberschreiben sichern

abbrechen Hilie [F1]

enthalt, wahlen Sie die gewlinschte

aus und starten die Datenbankerzeugung mit Ok | AnschlieBend legen Sie die TransAlarm-Benutzer an (=3.1.5).

3.1.5 Anlegen und Verwalten von TransAlarm-Benutzern

Nur der Datenbank-Administrator TAZDBA darf andere
TransAlarm-Benutzer anlegen, I6schen oder die Benut-
zerrechte andern. Nach der Anmeldung wéahlen Sie aus
dem Menil ,Zentrale” den Eintrag , Benutzerverwal-
tung” oder klicken auf das entsprechende Symbol.

Um einen neuen Benutzer anzulegen klicken Sie im

Fenster ,, Benutzerliste” auf Neu anlegen... |.

REKOBA Relais- und Fernmeldetechnik GmbH

Domain-Freigabeverwaltung
Datenabgleich mit einer anderen Zentrale

Datenabgleich optimieren

Eigenes Passwort dndern

Benutzer-Legbuch...

Benutzerverwaltung I

g Administration TransAlarm-Zentrale =
Datenbank TAZAdm Setup  Hilfe
t% m Attribute und Einstellungen bearbeiten
D d Dormainverwaltung

TAZ-Benutzer
D T —
BENUTZER_ Bechte ander... ‘

Kennwort anderm. . ‘

Lagchan ‘

Liste zynchronisisren ‘

Logbuch einsehen... ‘

0K Ahbbrechen Hilfe [F1) ‘

Benutzerliste - TransAlarm-Zentrale @
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Im folge.nde_n Fenster ,, Bgnutzgrnamen eingeben” ver- Kennwort far neuen Benutzer angeben =
geben Sie einen neuen eindeutigen Benutzernamen.
. . . Benutzername: BENUTZER_Z
Dann wird fir den neuen Benutzer ein Kennwort (Pass- l
wort) festgelegt. MNeues Kennwoart; |++++++++
Meues Kenrmort wiedertholen; |++++++++
Jeder bei der Administration angemeldete Benutzer
kann sein eigenes Kennwort spater andern (Menu o Abbroch it 1) |
m . . " rechnen lire:
.Zentrale” - Eigenes Passwort dndern’, = 3.1.6). |
Schliefdlich ist noch festzulegen, Uber welche Bearbei-
tungsrechte ein Benutzer verfigen soll. BEMUTZER - Benutzerrechte (2]
Markieren Sie im Fenster Benutzerverwaltung den Benutzer und Benutzaiechis [y
gehen Sie auf Rechte dndern...|. Markieren Sie die Késtchen bei den B st
Aufgaben, zu denen der Benutzer berechtigt sein soll. Im Beispiel [ Stammdatenbearbeitung
ist ein Benutzer gezeigt, der ausschlieRlich Vorgange bearbeiten [ Anlagen
[T Malnahmen
darf' [~ Kunden
. . P . : Kentrallanmfvenalt
SchlieRen Sie das Fenster , Benutzerrechte” mit OK| und fligen Sie B el el s
ggf weitere Benutzer hinzu. [~ Datenabgleich mit Partnherzentrale
Bevor Sie das Fenster , Benutzerliste” schliefsen, klicken
Sie bitte Sie auf Liste synchronisieren|, damit Anderungen IEETY abbrechen Hilte (F1]
Uubernommen werden.

Wenn Sie mit mehreren TransAlarm-Arbeitspldtzen an derselben Datenbank arbeiten, geniigt auf den weiteren
Arbeitsplatzen das Starten der Benutzerverwaltung und der Klick auf Liste synchronisieren |

3.1.6 Eigenes Passwort andern

Jeder bei der Datenbankadministration angemeldete Benutzer kann hier sein eigenes Passwort andern. Nur der
Datenbank-Administrator TAZDBA kann aul3er seinem eigenen auch die Passworter anderer Benutzer dndern.

3.1.7 Datenbankversion aktualisieren

Anstelle des im Kapitel , Installation” beschriebenen Verfahrens konnen Sie die Datenbank auch mit der ,, Admi-
nistration” aktualisieren.

Die Programmversion und die Datenbankversion missen zueinander passen. Bei einer von mehreren
A Arbeitsplatzen gemeinsam genutzten Datenbank muss die TransAlarm-Software auf allen Arbeitsplatzen
angepasst werden.

Beenden Sie das TransAlarm-Programm auf allen Arbeitsplatzen, die mit der Datenbank arbeiten. Starten Sie die
~Administration” auf dem Server oder einem der Arbeitsplatze und melden Sie sich bei der Datenbank als Benut-
zer TAZDBA mit dem dazu gehérenden Passwort an.

& Administration TransAlarm-Zentrale \EI
Muss eine sehr alte Datenbank (vor Version 0.6.3.0 Datenbank Zentrale | TAZAdm Setup | Hilfe
bzw. vor Februar 2001) aktualisiert werden, wenden & | & 3 Zeitzone einrichten
: : : : Sprache @ndern 1
Sie sich bitte an die REKOBA GmbH. ID disser Zental
Datenbankupdate ausfihren F
Jez Datenbankerweiterung ausfohren
REKOBA Relais- und Fernmeldetechnik GmbH D _
atenbank léschen
O

TAZ-Kemponenten deinstallieren

- O
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Wahlen Sie aus dem MenU ,TAZAdm Setup” den Eintrag ,, Datenbankupdate ausfihren”

Starten Sie das Update mit OK|. Wenn die Datenbank-
version aktuell ist, ist das Feld ,Neue Datenbank-Versi-
on” leer.

Das Update ist abgeschlossen, wenn die Meldung
.Datenbank-Update wurde erfolgreich abgeschlossen”
erscheint.

Jede Arbeitsdatenbank muss nur einmal aktualisiert
werden, unabhangig von der Anzahl der damit verbun-
denen Arbeitsplatze. Datenbanksicherungsdateien

TransAlarm-Zentrale: Datenbank-Version erhghen

Aktuelle Datenbank-AYersion:  3.6.0.184ll

Heue Datenbank-Yersion:

[38.0.2301

[ Auch Zwischenverzsionen anzeigen

Impartieren..

Abbrechen| Hilfe (F1] |

werden bei der ndchsten Sicherung automatisch aktualisiert.

3.1.8 Datenbankerweiterung

Bei Bedarf konnen von REKOBA Erweiterungen oder
Korrekturen fur die TransAlarm-Datenbank mittels so
genannter Batch-Dateien zur Verfligung gestellt wer-
den. Eine solche Batch-Datei (,<Batchname>.dbu”)
kann zuvor in den Ordner ,\dbu\batch” der TransAlarm-
Installation kopiert (mit Administratorrechten) oder im
Ubernachsten Schritt importiert werden. Wahlen Sie
aus dem Menl ,TAZAdm Setup” den Eintrag , Daten-
bankerweiterung ausfthren”

Im folgenden Dialog erscheint eine Liste der vorhande-
nen Erweiterungen (, Batches”). Ist das Gewinschte
nicht dabei, kdnnen Sie es importieren: Klicken Sie auf
Importieren.. |, navigieren Sie zur Datei , taz-db.pro” und
markieren Sie die dbu-Datei zum Import. Die Datei er-
scheint nun Fenster ,, Auswahl treffen”

Markieren Sie die gewtlnschte Batch-Datei und starten
Sie die Ausfiihrung mit OK|. Der Vorgang ist abge-
schlossen, wenn im Fenster , Standalone ausflhren”
DIE Meldung ,Standalone wurde erfolgreich ausge-

& Administration TransAlarm-Zentrale

Datenbank

S &3

Zentrale | TAZAdm Setup | Hilfe

Zeitzone einrichten

1D dieser Zentral

Sprache @ndern —

Datenbankupdate ausfahren —

Eed Datenbankerweiterung ausfihren %

Datenbank laschen
O

TAZ-Kompenenten deinstallieren

AT

Auswahl treffen

[Ibenwachung nicht aktivierter Kontrollanmfe 415
Uberwachung nicht aktivierter Kontrollanmfe EIM

D atuam:
Avttor:

K.omrmentar:

03.06.2004
ull

Angzchalten: Yorgang bei noch nicht aktivierten Kontrollanrufen erzeugen

Impartieren.. 0K Hilfe [F1]

fahrt” erscheint. Die Fenster kénnen dann geschlossenen werden.

REKOBA Relais- und Fernmeldetechnik GmbH
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3.1.9  Weitere Einstellungen der Datenbankadministration

3.1.9.1  Menu Zentrale: Zentralenattribute und einstellungen bearbeiten

Rufen Sie aus Menl ,Zentrale” des Administrations- || Zentralenattribute und -cinstellungen bearbeiten ==
fensters , Attribute und Einstellungen bearbeiten” auf Attrbte
(nur bei Anmeldung als TAZDBA maglich.) Zeniralen Bezsichrung: |FaXiZ

Land: |Deutschland j

Die , Attribute” sind aus der Initialisierungsdatei vorbe-
legt und konnen hier geandert werden. ,Zentralen-

Ortsvorwahl: |D3D

Bezeichnung” ist der Anzeigename der Datenbank Sl s SR

(niCht der Dateﬂ bankdatei oder —Verbindung) ) [~ Anderungen eigener Stammdaten protokolisren

Die Einstellung ,Anderungen eigener Stammdaten Kentiollanrfe

protokollieren” sollte normalerweise deaktiviert sein. M0 e e el o Vool B

Sie ist nur dann zu aktivieren, wenn Sie Stammdaten

an andere Zentralen per Stammdatenaustausch (Repli- [ ox | Astrechen Hife 1)

kation, =3.1.9.2) Ubertragen wollen. Die Datenbank
bleibt kleiner und schneller, wenn die Funktion nicht
aktiv ist.

Bei einem aktivierten Kontrollkastchen ,flr inaktive Kontrollanrufe Vorgange erzeugen” werden Vorgange er-
zeugt, wenn Stationen laut Stammdaten Kontrollanrufe machen sollen, diese jedoch noch nicht aktiviert wurden.

3.1.9.2 Menu Zentrale: Einstellungen fur den Stammdatenaustausch

7 "

Die MenUpunkte , Domainverwaltung’ , Domain-Freigabeverwaltung’ , Datenabgleich mit einer anderen Zentra-
le” und ,Datenabgleich optimieren” gehoéren zum Bereich des Stammdatenaustauschs zwischen Zentralen. Bei
REKOBA erhalten Sie dazu die Beschreibung ,Stammdatendibertragung zwischen TransAlarm-Zentralen”

3.1.9.3 MenuTAZAdmSetup: Zeitzone einrichten

Um stets korrekte Ortszeiten anzeigen zu kénnen, muss || Zeitzone einrichten =
die TransAlarm-Zentrale die Zeitzone ihres Standorts und Urzehmung axiselier S o Nemmelzsh seafsf auf

die Regeln fir den Wechsel zwischen Normal- und Som-
merzeit kennen.

{* Feitzonenregel von Windows ubermehmer

" Zeitzone auz regelbasierter D atenbank, [empfohlen]:

- Aifrica -
- Amenca

- fintarctica

- Archic

Es konnen, wie im Fenster rechts gezeigt, die Windows-
Einstellungen verwendet werden, die mit dem ,Win-
dows-Update” auch aktualisiert werden. Alternativ kann

B EEE R

die ,regelbasierte Datenbank” verwendet werden. Es - Aisia

. v . . - Stlantic

ist auch moglich, eigene Regeln zu formulieren. Al

Der untere Teil des Fensters, ,Umrechnung zwischen Bl i
Sommer- Winterzeit testen” dient zum Testen der Re- £ Eigener Reget

geln: Tragen Sie eine Welt- oder eine Lokalzeit in das |GMT-1GMT-2 M3 5.0/02:00:00 M10.5.0/03:00:00

Feld ein und klicken auf Umrechnen|, so sehen im je-
weils anderen Feld eine nach den aktiven Regeln um-
gerechnete Zeit. Das Hakchen bei ,SZ" gibt an, dass Wltzeit: |30.03.2D14 01120 Urrechhen
Datum und Zeit in der Sommerzeit liegen. Lokalzeit: |30.03.2014 031301 W 52 Umrechnen

Schliefen | Abbrechen

REKOBA Relais- und Fernmeldetechnik GmbH www.rekoba.de a5
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3.1.9.4 MenuTAZAdmSetup: Sprache andern

Es kann die Sprache des Arbeitsplatzes gedndert werden, installierte Sprachpakete vorausgesetzt.
3.1.9.5 MenuTAZAdmSetup: Datenbank I6schen, TAZ-Komponenten deinstallieren

Die Funktion ,Datenbank I6schen” 16scht die komplette Datenbankdatei, die bei der Anmeldung angegeben wur-
de. Danach kann entweder eine neue leere Datenbank erzeugt oder eine Sicherung wiederhergestellt werden.

JTAZ-Komponenten deinstallieren” l6scht die Dateien, die bei einer Deinstallation der TransAlarm-Software nor-
malerweise erhalten bleiben. Beides ist sinnvoll, wenn die TransAlarm-Software von einem Rechner endglltig
entfernt werden soll.
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3.2 Leitungs- und Modemkonfiguration

Die Einstellungen der Leitungs- und Modemkonfiguration gelten nur flr den Arbeitsplatzrechner, auf dem sie vor-
genommen wurden. Es sind Administrator oder Hauptbenutzerrechte erforderlich.

Starten Sie die Leitungskonfiguration aus dem MenU ,TAZ" der TransAlarm-Leiste am oberen Bildschirmrand
oder aus dem Windows-StartmenU = Programme = TransAlarm-Zentrale = Leitungskonfiguration

Um eine Leitung zu verwenden, wahlen Sie auf der ‘@& TA Leitungskenfiguration e
Registerkarte der Leitung aus der Auswahlliste , Seriel- Datei Leitung Hilfe

le Schnittstelle” diejenige Schnittstelle aus, an der das

_ _ Leitung 1 lLeitung2|
TransAlarm-Modem der Leitung angeschlossen ist.

Wird keine Leitung angezeigt, wahlen Sie Neu aus Serielle Schnittstelle | COM1 |
dem MenU Leitung. Bei nicht verwendeten Kanélen
wéhlen Sie den Eintrag ,(ohne Zuordnung)” oder 16- Telefonarnschiuss | bearbeiten...

schen Sie die Leitung im MenU Leitung. Eapde?kkennzah;l[[EF]:] 4390 -
MEnelZEkennza E

, . . . . S ammel Gl 65935
Alle hier aufgefiihrten Parameter kdnnen sich von Lei- \,\f;?m:};m:f,[ﬂe]h,,,equenzwam

i i Mebenstelenanschiuss: ja
tung zu Leitung unterscheiden. S

Prafis fur externe \Wahl: "M

m

Die Einstellungen zum ,Telefonanschluss®” haben den {irtiche Fegel "G"
Zweck, bei Rlckrufen eine optimale Anwahl der Stati- Mationale Reget: "0FG " 18
o o i International Regel "00EFG
on zu ermdglichen. Die in den Stammdaten von Statio-
nen parametrierten Rufnummern kénnen dadurch vom Mademeinstellungen bearbeitan...
Standort der Zentrale unabhéngig bleiben und ohne Signalton: keine akustizchen Signalisienung p
A . . tFY-Signal-/-Pausendauer [in msl; 85
Anderung zwischen Zentralen an verschiedenen Stand- Flashdaver (in s} 80 .
orten ausgetauscht werden. Sollen die Einstellungen Wwartezeit nach Par.App. Abvurf [in me]: 3000
B ) ) : ] Sendepegeldampfung Daten [in bB): B
geandert werden, klicken Sie auf bearbeiten...|. Die Gegensprechen anbieten, Falls miglich

S . . L Frei sprechen als Yorgah
wichtigsten Angaben sind hier die eigene Rufnummer fE1 SpIBEhiEn 2l ¥orgahe

der Zentrale, ob eine Nebenstellenanlage im Einsatz ist

und wie gegebenenfalls eine Amtsholung durchgefihrt _ .
d Eunkhion der Leitung bearbeiten, .
wird.

Zustandig fuir folgende Meldungen: .
* Motrufmeldungen

Unter ,, Modemeinstellungen” sind Einstellungen zu Si- i
Geratemeldungen

gnaltdbnen beim Sprechverkehr, die Auswahl, ob mit * autamatisch: Akku-Stanng
. . . * &M -Meldungen
geeigneten Geraten frei gesprochen werden soll oder * Zusatzmeldungen

. . . . .. " * Sprachfunktionstest
nicht, sowie bei den ,Einstellungen flr Experten “ ¥ antrollanmf

technische Parameter des Telefonanschlusses zusam- 1
mengefasst. Sollen die Einstellungen geandert wer-

den, klicken Sie auf bearbeiten... |. 0K | Bbbrechen | Ubernehmen

Bei , Funktion der Leitung” wird die Zustandigkeit die-
ser Leitung fUr bestimmte Meldungsarten fir die selektive Meldeverarbeitung (= 1.2.6.2) festgelegt und ob eine
automatische Meldeverarbeitung (=1.2.6.3) stattfinden soll. Zum Andern der Einstellungen klicken Sie auf

bearbeiten... |.
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3.2.1 Telefonanschlusseinstellungen

Die Parameter gelten fir den Telefonanschluss, an dem das Trans-
Alarm-Modem der jeweiligen Leitung angeschlossen ist.

* Landeskennzahl ist die internationale Vorwahlnummer lhres Lan-
des ohne fihrende Nullen. ,49" gilt fir Deutschland.

* Ortsnetzkennzahl mit oder ohne fiihrende Null, z.B. ,,30" flr
Berlin. In Landern ohne Ortsnetzkennzahlen bleibt das Feld leer.

* Sammelnummer ist die Rufnummer des Telefonanschlusses, bei
Nebenstellenanlagen ohne die interne Durchwahlnummer.

* Auswahl Mehrfrequenzwahl / Impulswahl: wie fir den Telefon-
anschluss benotigt. (Impulswahl kommt kaum noch vor.)

* Nebenstellenanschluss: Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen,
wenn das TransAlarm-Modem an einer Nebenstellenanlage an-
geschlossen ist.

» Préafix fur interne Wahl: Nur bei wenigen Nebenstellenanschlis-
sen erforderlich. Geben Sie die Zeichen ein, die bei einer Verbin-
dung von Nebenstelle zu Nebenstelle vor der internen Ruf-
nummer gewahlt werden missen.

Telefonanschluss an Leitung 1 - TA Leitungskonfiguration @

Landeskennzahl [E] |49
Ortsnetzkennzahl (F] |30
Sammelnummer [G)  |52998

Mehifrequenzwahl @ Impulswahl ©

Mebenstellenanschluss v

Prafix fiir interne Wahl |9
Prafiu fiir externe Wahl |0

Ortliche Fegel |G

Mationale Regel  |0OFG

Intermationale Regel  |00EFG

ok | Abbrechen|

» Préafix fir externe Wahl: Geben Sie bei Nebenstellenanlagen die Zeichen ein, die zur Amtsholung vor der ei-
gentlichen Rufnummer gewahlt werden missen. Im Beispiel dient das Zeichen ,0" (Null) zur Amtsholung, das
W' steht far ,Warten auf Amtston” (Wahltonprifung). Wo dies nicht funktioniert, kann statt dessen ein Kom-

ma als Wahlpause probiert werden.

« Ortliche / Nationale / Internationale Regel: Beschreibt, wie die Rufnummern fiir Orts- / Fern- und Auslandsver-
bindung gebildet werden. ,,0FG" bedeutet beispielsweise, dass bei einer nationalen Fernverbindung erst eine
,0', dann die Ortsnetzkennzahl (,F’ ist der Platzhalter dafirr) und dann die Anschlussrufnummer (,G’) zu wéahlen
ist. ,E' ist der Platzhalter flr die internationale Landesvorwahl. Die gezeigten Werte gelten fir Deutschland. In

anderen Landern konnen abweichende Eintrage notwendig sein.

3.2.2 Spracheinste”ungen Modem auf Leitung 1 - TA Leitungskonfiguration @

Das Kontrollkdstchen ,, Gegensprechen mit geeigneten ¥ Tiegensprechen mit gesigneten Gerdten erlauben ®

Geréaten erlauben” aktiviert die Option ,, Frei Sprechen”
(=1.2.4.1), wenn ein geeignetes TransAlarm-Modem
angeschlossen ist. Darunter kann gewahlt werden,
welcher Modus am Beginn einer Sprechverbindung

" Frei zprechen als Yorgabe
+ Modertiert sprechen als Worgabe

*| Beim freien Sprechen sind mit Tischeprechstellen starke
Ruckkopplungen moglich. Empfehlung; Handapparat oder

vorliegen soll. Bei deaktivierter Option wird der Headset venuenden.

Sprechbetrieb wie bei = 1.2.4.2 beschrieben durchge-
fahrt und es ist kein Moduswechsel moglich.

Signaltan fur Sprechwverbindung

(* keine akustische Sighalizsierung

Bei Sprechverbindungen werden Signaltone erzeugt, ¢ an Beginn und Ende der Sprechverbindung
die in der Aufzugskabine und auch der Zentralen- ™ auch bei‘wechsel der Sprechrichtung

sprechstelle horbar sind. Vor allem beim Verwenden ei-
nes Handapparates oder Headsets kdnnen diese Tone
stérend wirken. Die Horbarkeit der Signaltdne kann an-
gepasst werden, wenn ein TransAlarm-Modem TAM2
ab Firmware-Version H10 verwendet wird und mit ei-
ner TransAlarm-Station TAS2 (ab Firmware HO06), TAS21
oder TAS24 verbunden ist.

Lautstarke |mittel (-2008) ~|

Einztellungen fur Experten. . |

0K | .-’-\.hblechen|
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3.2.3  Erweiterte Modemeinstellungen

Uber die Schaltfliche Einstellungen fiir Experten... | sind weitere Einstellungen mdglich (bitte Vorsicht!).

* Modem unterstitzt GS-Altgeréte: Aktivieren Sie die- | Euperten-Einstellungen fuir Madem auf Leitung L ==
se Option nur, wenn die bendtigte Sonderaus-
stattung im TransAlarm-Modem installiert ist und
diese Betriebsart wirklich benotigt wird.

[~ Modem unterstitzt GS-Algerate [Sonderausstattung erforderlich)

[ "Mitharen" standardmabig einschalten

* ,Mithéren” standardmaRig einschalten: Wenn aktiy,

werden die Signale auf der Telefonleitung im Laut- [~ PEB-Hotbedienung anbister (Falls ndtig und moglich)
sprecher der Zentralensprechstelle ausgegeben. Die
BenUtZUﬂg des fallweisen Mithdérens (=1.2.8) kann D'auer won Signalen und Pausen bei MPY in ms (Ser-Schiitte] |39 j

diese Einstellung aufder Kraft setzen.

Wenn mehrere TransAlarm-Modems an eine ge-

meinsame Sprechstelle angeschlossen sind, darf

nur auf einer Leitung ein Sprech- oder Mithorbetrieb
2 aktiv sein. Verwenden Sie diese Option Sendepegeldmpfung Daten (in dB) |4—j

Flashdauer in ms [10er-Schritte] |30 ﬁ

‘Wartezeit nach Parallelapparat-abwuif in mz [100er-Schritte] |3.000 ﬁ

nur, wenn lhr TransAlarm-Arbeitsplatz nur

Uber ein TransAlarm-Modem verfligt oder
dieses Modem eine exklusive eigene Sprechstelle
hat.

Abbrechen ‘

» P5B-Notbedienung anbieten: Verbindungen mit neueren TransAlarm-Stationen™ werden vorzugsweise Uber
das so genannte ,5-Byte-Protokoll” (P5B) durchgefiihrt. In diesem Protokoll gibt es Notbedienbefehle, die un-
ter Umstanden auch in stark gestorten Verbindungen die Identifikation der Station oder eine Sprechverbindung
mit einer Aufzugskabine ermdglichen. Bei aktivierter Option werden die Notbedienbefehle im Leitungsfenster
abgeboten.

* Mit den weiteren Parametern kann eine Anpassung an spezielle Telefonnetze oder Nebenstellenanlagen vor-
genommen werden.

3.2.4  Funktion der Leitung konfigurieren

Hier wird die Zustandigkeit dieser Leitung fir be- Funktion der Leitung L - TA Leitungskenfiguration ==
stimmte Meldungsarten flir die selektive Meldeverar-
beitung (=1.2.6.2) festgelegt und ob eine automati- Zusténdigkeit fir Meldungen (und At der Entgegennahme)
sche Meldeverarbeitung (= 1.2.6.3) stattfinden soll. Fir I Natruf-Gruppe W Gerdtemeldungsn
markierte Meldegruppen ist die Leitung zustéandig. folgende automatisch: folgende utomatisch:
Meldungen dieser Gruppen kénnen dariiber hinaus au- L Klartasta an Station
tomatisch entgegen genommen (quittiert) werden. In I HolrutEnda ¥ Akkustirng
einer Verbindung kann die Zustandigkeit fir Melde- e el [ Notuferfassung gestéit
gruppen zusatzlich an- oder abgewahlt werde, siehe
+~Anpassen des Quittungsumfangs” (= 1.2.6.4). v Alwh-Meldungen v Zusatzmeldungen

[ automatizch [v automatizch

Wenn an dem TransAlarm-Modem der Leitung kei-
®* ne Sprechstelle angeschlossen ist, sollte bei ,,Not-
ruf-Gruppe” kein Hakchen gesetzt werden, da Notrufe
ohne Sprechen nicht ordnungsgemald behandelt wer-
den kénnen.

0] | Abbrechen

10TAS24 und TAS25 ab Firmware v30, SonderversionenTAS2 und TAS21
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Sofern in einer Verbindung Meldungen mit Zustandigkeit, aber ohne automatische Entgegennahme vorliegen,
wird der Bediener per Weckerton informiert. Andernfalls erfolgt die Behandlung im Hintergrund: ohne Einschal-
ten des Weckers und mit sofortigem Trennen der Verbindung.

nicht erneut anrufen wird. Die Verantwortung fir Behandlung der Meldungen liegt damit bei der anneh-

2 Automatische Entgegennahme bedeutet auch, dass die TransAlarm-Station wegen dieser Meldungen
menden Zentrale.

3.3 Einstellungen im Anmeldefenster

Vom Setup-Programm werden Voreinstellungen vorgenommen. Falls Sie diese nicht andern mussen, kann dieser
Schritt Gbersprungen werden.

Hinweis: Diese Einstellungen kénnen nur von Windows-Benutzern mit Administratorrechten geandert werden.
Nach dem Programmestart erscheint das Anmeldefenster:

Klicken Sie auf Details » | um weitere Optionen anzuzeigen. Das Fenster erweitert sich nach unten, dort klicken

Sie auf Konfiguration... .

Datenbank-Server ITADBSENEf j Kaonfiguration...

Datenbank-Datei |c:\TrﬂnsAIﬂrm\ArbEitsdﬂtenbﬂnk.gdb|
NMOTBETRIEB (ohne Datenbank)

MNetmwerkprotokall |TCP,."IP
[T TA-Bedienung im Plugin-hodus starten

Auf der Registerkarte ,Vorgange/Kontrollanrufe” kénnen folgende Einstellungen vorgenommen werden:

e N

Datenbank | Alarmzentralen - Modemunterstiitzung  Yorgdnge / Kontrallannfe | Bei Zentralen, die Kontrollanrufe Gberwachen, hier
den Priifabstand in Minuten eingeben (z.B. ,30), in
allen anderen Fallen ,0". Bei mehreren Arbeitsplatzen

rKontrallaniufe —

1. Kontrollausfille priife D}/ soll nur einer die Kontrollanrufe Uberwachen.
Transdlarm-Lentrale-F.ontrollanrufetakaaustalPrusfendllexminuten |3 ; 3
Transdlarm-Zentrale-F.ontrollanrufet Ak AausfallK arenzZ eit<minuten | 120 Diese Zeit in M!nUten muss nach dem e‘rwartete‘n

} Kontrollanruf mindestens vergangen sein, ehe ein

Kontrollanrufausfallvorgang erzeugt wird. Empfohlen:
120 Minuten. Wenn bestimmte TAS24-/TAS25-Typen
oder sehr alte TA-Stationen Uberwacht werden, kén-
nen héhere Werte erforderlich sein.

. J

Die Einstellungen auf den Ubrigen Registerkarten wurden bereits vom Setup vorgenommen.

Schlieften Sie nun das Konfigurationsfenster mit OK|, ebenfalls die dann folgende Warnung. Klicken Sie auf
SchlieRen | und starten Sie das TransAlarm-Zentralen-Progralmm neu.

3.4 Einstellungen im Fenster TA-Leitungen
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Bei einer Erstinstallation der TransAlarm-Zentrale werden die Einstellun- & TA Leitungen

gen vorbelegt. Hier wird beschrieben, wie Sie die Einstellungen kontrollie- Datei  Ansicht Fenster Hilfe

ren oder dndern kénnen. Journal..

- . . . ﬂ ﬂ Einstellungen... [\r‘
Offnen Sie die Einstellungen aus dem Menu , Extras” Ltg.l | Lltg.

3.4.1 Einstellungen Allgemein

Im oberen Teil des Fensters geben Sie an, bei welchen & Einstellungen - TA Leitungen =

Aktionen das Leitungsfenster in den Vordergrund ge-
bracht wird, falls es durch andere Fenster verdeckt ist.

Die Einstellung , vor Zeitlberschreitung warnen ..." gibt
an, wie lange vor einer Verbindungstrennung durch
Timeout optisch und akustisch gewarnt wird. (Siehe
Signalisierungseinstellungen, = 3.4.3).

Der untere Teil Fensters enthalt die Einstellungen, un-
ter welchen Bedingungen beim Quittieren von Meldun-
gen der Dialog , Quittungsaktion bestadtigen” gezeigt
werden soll. Dort muss bestatigt werden, dass Mel-
dungsarten quittiert werden sollen, obwohl ein Zustan-
digkeitskonflikt oder eine Ubertragungsstérung vor-
liegt, wodurch ein normales Quittieren verhindern wr-
de. Ein aktiviertes Kontrollkdstchen , bei Notrufen noch
nicht gesprochen wurde” lasst den Dialog auch dann
erscheinen, wenn ein Notruf quittiert werden soll,
ohne dass zuvor gesprochen wurde.

Wenn die Einstellungen stimmen schlieRen Sie das
Fenster mit OK| oder wéhlen Sie Ubernehmen |, wenn
Sie weitere Einstellungen andern mdéchten.

3.4.2  Einstellungen Automatik

REKOBA Relais- und Fernmeldetechnik GmbH

[ bei eingehendem Ruf diese Anwendung nach vorn bringen

[ bei Leitungsausfall diese Anwendung nach vorn bringen

[ manuelle Rufannahme bringt Leitung nach vorn

[~ manuelle Rufannahme deaktiviert Umleit-Automatik
[ vor ZeitGberschreitungen warnen
Zeitraum in Sekunden |10 j

Rickfrage beim Quittieren von Meldungen falls

[v Meldungen die Zustdndigkeit der Zentrale Gherschreiten
[v Meldegruppen durch Starungen urvollstandig wurden

[ bei Motrufen noch nicht gesprochen wurde

QK | Abbrechen
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.Eingehende Rufe automatisch behandeln”: Damit legen Sie fest, ob eingehende Anrufe nur manuell (= 1.2.2.1)
oder automatisch angenommen werden sollen, dann sind weitere Parameter erforderlich.

.Anzahl der Rufe”: Stellen Sie an analogen Amtslei-
tungen nicht weniger als 2 ein, da zwischen erstem
und zweitem Klingeln die CLIP-Information (Ruf-
nummer des Anrufers, sofern fir den Anschluss un-

&, Finstellungen - TA Leitungen [=3e]

Allgemein Klange | Journal.

¥ Eingehende Rufe automatisch behandeln

terstltzt) Ubertragen wird. Dies kann die Daten- 2 = angan der Rufe, danach sofort
Ubertragung storen.

¢ Annehmen automatisch”: Wenn markiert, wird die {* Annehmen automatisch
Verbindung automatisch hergestellt.

* ,Wecker, wenn erste Benutzeraktion erforderlich”: [V Wecker, wenn erste Benutzeraktion erforderlich
Wenn Meldungen vorliegen, die nicht automatisch
angenommen werden kénnen, wird der Wecker |v Bedienzeit verkirzen, wenn Verbindung im Leerlauf

Signalton abgespielt.

» ,Bedienzeit verklrzen, wenn Verbindung im Leer-
lauf”: Wenn Meldungen vorliegen, die nicht automa-
tisch angenommen wurden, wird die Verbindung
spatestens nach dieser Zeit ohne weitere Quittung
getrennt, sofern keine Bedienung erfolgt. Nach rund
1 Minute ohne Bedienung wird jede Verbindung
auch ohne diese Einstellung getrennt, ausgenom-
men im AWM-Betrieb.

* . Weiterleiten automatisch”: Wenn markiert, wird die [ ok | abbrechen | Obemenmen|
Verbindung aufgebaut, die Station abgefragt, und
bei geeigneten Stationstypen die Verbindung mit ei-
nem Weiterleitbefehl getrennt, damit die Station den ndchsten Anruf zu der ndchsten zustdndigen Rufnummer
macht.

==l
Trennen nach Sekunden |5 =l

™ Weiterleiten automatisch

SchlieRen Sie das Fenster mit OK | oder wéhlen Sie Ubernehmen |.
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3.4.3  Einstellungen Klange

Legen Sie Klang und Lautstarke fir die verschiedenen
akustischen Signale fest. Ein Klick auf ,Testen” spielt
den eingestellten Klang zu Probe ab.

» Eingehende Rufe”: Dieser Klang wird abgespielt,
wenn ,,das Telefon lautet.”

e ,Wecker": ertdnt nach Herstellung der Verbindung,
wenn eine Benutzeraktion erforderlich ist.

e | Zeituberschreitung”: Dieser Klang warnt vor einem
drohenden Sprechbetriebs- oder Verbindungsab-
bruch durch Zeitlberschreitung. Die Zeit wird auf
der Registerkarte , Allgemein” eingestellt, wo diese
Funktion auch deaktiviert werden kann.

» Leitungsausfall”: Bei Unterbrechung einer Modem-
zuleitung oder abgeschaltetem Modem ertont peri-
odisch dieser Klang.

* ,Sprechbereitschaft”: Wenn in den Modemeinstel-
lungen die Signaltdne abgeschaltet
(=3.2.2), kann hier ein Klang zum Signalisieren der
Sprechbereitschaft gewahlt werden.

wurden

&, Finstellungen - TA Leitungen :
" Allgemein l Automatik  Klénge |J0urna| |
Eingehende Rufe |Te|efor‘l 1 ﬂ
Lautstarke | | Testen
T T S
Wecker |Te|ef0n 2 j
Lautstarke [ Testen
5 0 o0 o0 o o o ©§ g
Zeitdberschreitung |Sirene 1 j
Lautstarke | | Testen
T T T T T
Leitungsausfall |Summerl ﬂ
Lautstdrke | | Testen
P T T T T T
Sprechbereitschaft |K|_||-zz ﬂ

Lautstarke | | Testen
1 1 1 i 1 1 1 1 1

[ Keine akustischen Ausgaben

Abbrechen | Ubernehmen|

SchlieRen Sie das Fenster mit OK| oder wéhlen Sie Ubernehmen |.

3.4.4  Einstellungen Journal

Auf der Registerkarte Journal wéhlen Sie, ob taglich
oder monatlich eine neue Journaldatei begonnen wer-
den soll. Den Ort fUr die Dateien tragen Sie bei Pfad
ein oder wahlen ihn aus ( ...|) (Der Journalpfad kann
auch in der Journalansicht Uber das MenuU , Extras” =
LJournal..” eingestellt werden.)

Sind OK|und Ubernehmen | nicht aktiv, wird auf einem
Registerkarten ein Fragezeichensymbol hinter der feh-
lerhaften Eingabe angezeigt (rot auf gelbem Grund).
Bei Klick auf diesem erhalten Sie Korrekturehinweise.

SchlieRen Sie das Fenster mit OK| oder wahlen Sie
Ubernehmen | und wechseln zu einer anderen Regis-
terkarte.

REKOBA Relais- und Fernmeldetechnik GmbH

&, Einstellungen - TA Leitungen =3
Allgemein | Automatik | Kiange (1

[~ Stations-Ident in jeder Zeile

neue Journal-Datei erdffnen

" monatlich

t+ taglich

Pfad |C:'\.ProgramData'\.REKO EA\TransAlarm'\Log J

Es ist auf jeden Fall notwending, fur das Jlournal
einen (existierenden) lokalen Pfad auszuwahlen,
da sonst keine Journalausgaben vorgenommen werden.

Ubernehmen

OK | Abbrechen
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3.5 Erweiterte Konfiguration

Die erweiterten Konfigurationseinstellungen ermdglichen es, das Erscheinungsbild und den Funktionsumfang der
TransAlarm-Zentrale zu verandern. In den meisten Fallen sind keine Anderungen erforderlich.

Sie kénnen in der erweiterten Konfiguration

» einen Benutzer automatisch anmelden,

» Schnellstart-Kndpfe in der TAZ-Leiste ein- und ausblenden,

» die verfligbaren Funktionsbereiche auswahlen,

» die automatisch zu startenden Funktionsbereiche auswahlen,

» den Start einiger Funktionsbereiche unterbinden.

* Einstellungen zum automatischen Versand einer E-Mail bei Vorgangserzeugung vornehmen,
* im Anmeldefenster die Fragen nach Schicht-Login und Uhrzeitsynchronisation unterbinden,
» die Anzeige fir Touch-Screen-Bedienung einstellen,

* eine virtuelle Tastatur fir Touch-Screen-Bedienung anmelden.

3.5.1 Erweiterte Konfiguration bearbeiten

Offnen Sie mit einem Text-Editor die Datei , TransAlarmSchaltzentrale.ini” Ublicherweise findet sich die Datei
* beiWindows 7/8 im Ordner ,,C:\ProgramData\REKOBA\TransAlarm\Config\’

¢ bei XP in ,,c:\Dokumente und Einstellungen\All Users\Anwendungsdatem\REKOBA\TransAlarm\Config\"
Im Windows-Explorer muss ggf. die Anzeige versteckter Dateien aktiviert werden.

Bitte nehmen Sie Anderungen nur sehr vorsichtig vor und beachten Sie die vorgegeben Mdglichkeiten. Nach
dem Speichern der Datei und dem Neustart der TransAlarm-Zentrale sind die neuen Einstellungen wirksam.

3.5.1.1 Automatische Benutzeranmeldung
Die Einstellungen zur automatischen Anmeldung eines Benutzers befinden sich in der ,, MAIN SECTION"
« Andern Sie den Eintrag , LoginMode=MANUAL" in , LoginMode=AUTOMATIC"

* Bei , AutoLoginConnection=" kénnen Sie den Namen der gewiinschten Datenbankverbindung angeben, falls
diese von der Vorgabeverbindung (der bei = 3.1.2 eingerichteten Verbindung zur Arbeitsdatenbank) abweicht.

* Hinter ,AutolLoginUsername=" kdnnen Sie den Namen des anzumeldenden Bedieners angeben, falls dieser
vom Vorgabebenutzer in den Eigenschaften der Datenbankverbindung (= 3.1.2) abweicht.

» Hinter ,AutolLoginPassword=" kénnen Sie das Passwort des anzumeldenden Bedieners angeben, die Zentrale
startet dann ohne Passworteingabe. Beachten Sie die Grof3-/Kleinschreibung des Passworts.

A Das Passwort als Klartext in der Datei zu speichern, kann ein Sicherheitsrisiko darstellen!

3.5.1.2 Verfligbare Funktionsbereiche auswahlen

In der ,MODULE SECTION" der Konfigurationsdatei sind die Funktionsbereiche der TransAlarm-Zentrale aufgelis-
tet. Per Vorgabe sind alle Funktionsbereiche verfigbar (,=YES"). Das Andern von ,YES" auf ,NO" deaktiviert
den entsprechenden Funktionsbereich im Menl der TAZ-Leiste.

Ein Eintrag , Leitungssteuerung=NO" bedeutet beispielsweise, dass auf diesem Arbeitsplatz keine Verbindungen
mit TransAlarm-Stationen hergestellt werden kénnen, das Fenster TA-Leitungen erscheint nicht.

3.5.1.3 Automatisch zu startende Funktionsbereiche auswahlen
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Fir kUnftige Verwendung vorgesehen. Gegenwartig sollten Sie es bei der Vorgabe
.Autostart=Vorgangsverwaltung,Leitungssteuerung” belassen.

3.56.1.4 Schnellstart-Knopfe in der TAZ-Leiste ein- und ausblenden

Hinter , Quickstart=" konnen Sie die Funktionsbereiche angeben, flr die Schaltflachen in der TAZ-Leiste erschei-
nen sollen. Voraussetzung ist, dass der Funktionsbereich verfligbar ist, also den Eintrag
.(Funktionbereichsname)=YES" hat. Vorgabe ist , Quickstart=Vorgangsverwaltung,Leitungssteuerung”

3.5.1.5 Einstellungen zum automatischen E-Mail-Versand bei Vorgangserzeugung

Beim Entstehen eines neuen Vorgangs kann automatisch eine E-Mail versandt werden. Dazu sind folgende Anga-
ben maoglich:

* MailServer= Geben Sie den Namen des Mailservers an, z. B. mail.server.com
e MailServerPort=25 SMTP-Port des Mailservers

* MailServerUsername= (authentifizierte Anmeldung wird noch nicht unterstitzt)

* MailServerPassword= (authentifizierte Anmeldung wird noch nicht unterstitzt)

¢ MailToAddress= Die E-Mail-Adresse des Empféangers

¢ MailFromName=Notrufzentrale Absenderangabe

* MailFromAddress=reply@not.possible Absenderadresse

Mindestens erforderlich sind MailServer und MailToAddress, sonst findet kein Mailversand statt.
3.5.1.6 Anzeige von Schicht-Login und Uhrzeitsynchronisation andern

* SyncTimeMode=ASK : Die Checkbox ,,Uhrzeit mit Datenabnkserver synchronisieren” wird angezeigt.
* SyncTimeMode=ALWAYS : Die Checkbox wird nicht angezeigt, die Urzeit wird abgeglichen.

* SyncTimeMode=NEVER : Die Checkbox wird nicht angezeigt, die Urzeit wird nicht abgeglichen.

* SingleStepLoginMode=ASK : Die Checkbox , Schicht-Login” wird angezeigt.

» SingleStepLoginMode=ALWAYS : Die Checkbox wird nicht angezeigt, Schicht-Login ist aktiv.

» SingleStepLoginMode=NEVER : Die Checkbox wird nicht angezeigt, Schicht-Login ist aus.

3.5.1.7 Touch-Screen-Unterstlitzung aktivieren

Die Alarmbearbeitung (Leitungsfenster und Fenster ,Aktive Vorgange”) kann auch mittels eines berlhrungs-
empfindlichen Bildschirms (Touch-Screen) erfolgen.

* Passen Sie die Anzeigeeinstellungen an. Dazu kénnen Sie auch die Datei ,JAZ-TS.theme"” im TransAlarm-Pro-
grammverzeichnis durch Doppelklick 6ffnen.

» Setzen Sie in der Datei ,JransAlarmSchaltzentrale.ini” den Wert ,TouchscreenMode=YES"

* Um auch ohne Tastatur Eingaben machen zu kénnen (erforderlich bei der Benutzeranmeldung oder zum Eintra-
gen von Bemerkungen) kann eine virtuelle Tastatur angemeldet werden. Tragen Sie bei ,VirtualKeyboard=" den
Pfad und Dateinamen der virtuellen Tastatur ein. Verwenden Sie Click'N'Type", reicht die Angabe
VirtualKeyboard=ClickNType”

Eine nicht ganz so komfortable Alternative ist das mit Windows XP gelieferte On-Screen-Keyboard osk.exe,
das sich normalerweise im Ordner ,c\WINDOWS\system32\" befindet.

1 Click'N'Type ist erhaltlich bei http://www.lakefolks.org/cnt/. Getestet wurde die Version 3.01 [Rev.322]. Sie be-
ndtigen das Installationsprogramm (http://www.lakefolks.org/cnt/CNTzip.exe) und das deutsche Sprachpaket
(http://www.lakefolks.org/cnt/German-Files.exe).
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4 Datenbanksicherung

In der TransAlarm-Datenbank werden die Stammdaten und Vorgangsdaten einer TransAlarm-Zentrale gespeichert.
Bei Verlust der Datenbank, zum Beispiel durch einen Festplattenfehler, fallen erhebliche Arbeiten an, um den Da-
tenbestand zu rekonstruieren, wenn Sie nicht lber eine aktuelle Datensicherung verfligen.

Im Lieferumfang der TransAlarm-Zentrale befindet sich ein Datenbanksicherungsprogramm, das im laufenden Be-
trieb vollautomatisch Datenbanksicherungen durchfihren kann. Auf Wunsch kann im Anschluss an die Sicherung
die Reservedatenbank aktualisiert werden. Bei Bedarf kann so schnell auf eine funktionsfahige Datenbank umge-
schaltet werden.

Ein wichtiger Nebeneffekt ist das ,Aufraumen” der Datenbank wahrend der Sicherung. Dies gilt auch, wenn die
TransAlarm-Datenbank auf einem hoch verfligbaren Server mit eigenem Backup-System lauft. Die Anwendung
der automatischen Datenbanksicherung wird daher dringend empfohlen.

Das Datenbanksicherungsprogramm wird gestartet Uber
Startmen( = Programme » TransAlarm-Zentrale » Datensicherung,
sofern der automatische Start (=4.2.1) noch nicht aktiviert ist.

4.1 Manuelle Datenbanksicherung

4.1.1 Datenbanksicherung manuell erstellen

Es wird eine TransAlarm-Datenbank (Dateityp: *.gdb) in eine gepackte Sicherungsdatei (Dateityp: *.gbk) kopiert.
Quelle ist immer eine mit der TransAlarm-Administration eingerichtete Datenbankverbindung (= 3.1.2) auf die zu
sichernde Datenbank, die auch auf einem anderen Rechner im lokalen Netzwerk
liegen kann. Ziel ist eine Sicherungsdatei. Auch diese kann auf einem anderen & TransAlarm Datensicherung
. . . . Sicherungplan  Hilfe
Rechner liegen, dort ist kein Datenbanksystem erforderlich =

Daten sichern...

Wahlen Sie , Daten sichern..”” aus dem Men( , Datei” Eatepiusde e RIslens tet

Datenbank prifen... Jr
prul

[ | e—

Wahlen Sie bei ,Verbindung” die Datenbankverbindung  "gackup: Datenbank in Sicherungsdatei schreiben s
der zu sichernden Datenbank und geben Sie das Kenn-
wort des Benutzers TAZDBA ein. Datenbank. (Quelle der D atenzicherung)

Yerbindung |a’-‘«rbeitsdatenbank ﬂ

Tragen Sie bei , Datei” Pfad und Namen der Siche-
rungsdatei ein oder wahlen Sie mit ...| eine aus. Kli-
cken Sie dann auf OK|. Kennwort |

Benutzemame |T.~'-‘AZDBA

xxxxxxxx

Fir die Dauer einer laufenden Sicherung erscheint im
Fenster ,TransAlarm Datensicherung” oben rechts eine
gelbe Anzeige.

Sicherungzdatei [Inhalte werden Uberschrieben]

[ atei |E:'\Datensicherung\ﬁicherung'l .ghk J

Abbrechen |
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4.1.2 Datenbanksicherung manuell einspielen

Hier wird eine gepackte Sicherungsdatei (Dateityp: *.gbk) in eine TransAlarm-Datenbank (Dateityp: *.gdb) kopiert.
Quelle ist eine anzugebende Sicherungsdatei, lokal oder im Netzwerk. Ziel ist eine Datenbankverbindung, die auf
eine Datenbankdatei verweist, die auch auf einem anderen Rechner im lokalen Netzwerk liegen kann. Die Zielda-
tenbank muss nicht existieren, eine vorhandene Datenbankdatei wird Uberschrieben. Sie darf dabei nicht in Be-
nutzung sein. Vor dem Wiederherstellen der Arbeitsdatenbank muss TransAlarm auf allen Arbeitsplatzen, die mit
der Zieldatenbank arbeiten, deshalb beendet werden.

Falls das Datenbanksicherungsprogramm nicht lduft, starten Sie es Uber
Startmenl = Programme = TransAlarm-Zentrale = Datensicherung,

Wahlen Sie , Daten wiederherstellen .. aus dem Men( , Datei”

Wahlen Sie bei ,Datei” die Sicherungsdatei aus. Bei ,Ver- RESTORE: Sicherungsdatei in Datenbank einspielen @
bindung” wahlen Sie die Datenbankverbindung der wieder

. Sicherungsdated (Quelle der wiederherstellung)
herzustellenden Datenbank. Geben Sie das Passwort des

Benutzers TAZDBA ein und klicken Sie dann auf OK|. So Datei  |E:\Datensicherung!Sicherungl abk |
lange die Ricksicherung andauert, erscheint oben rechts
im Fenster eine ge|be Flache. Datenbank [Inhalte werden Uberschiieben]
. . . . Yerbindung |."-‘«rbeitsdalenbank j
Wenn Sie mit einer wieder hergestellten Datenbank
Benutzername | TAZDEBA

s arbeiten wollen und falls seit Erstellung der Sicherung
Anderungen an der Benutzerliste oder an Passwortern vor-
genommen wurden, oder falls die Datenbank auf einem
anderen Serverrechner ausgefiihrt werden soll, ist es not- Fik ] Abbrechen
wendig, zunachst die Benutzerverwaltung der Daten-
bankadministration zu starten und dort , Synchronisieren”
auszufihren (=3.1.5.)

Kennwort |

4.2 Automatische Datenbanksicherung

4.2.1 Einrichten der automatischen Datenbanksicherung

Starten Sie gegebenenfalls das Datenbanksicherungsprogramsmm Uber
Startmen( = Programme = TransAlarm-Zentrale = Datensicherung

Wahlen Sie Einstellungen aus dem Menu ,, Datei” Einstellungen - TransAlarm Datensicherung ==

Im Dialog ,Einstellungen” markieren Sie die Auswahlfelder Autostart

.Diese Anwendung beim Systemstart laden” und ,und die Si- ¥ Diese Anwendung beim Systemstart laden

cherungsautomatik aktivieren” Damit wird die automatische Da- ¥ und die Sicherungsautomatik. aktivisren

tenbanksicherung kinftig bei jedem Hochfahren des Rechners

automatisch gestartet. Logbuct

Die Ubrigen Einstellungen betreffen die Protokolldatei der auto- Uniong derBidschimausgabe Peler)  [200

matischen Datenbanksicherung und brauchen normalerweise Detaitiefe | Informationen =l

nicht gedndert werden. Diese Logdatei kann im Storungsfall Hin-

weise auf die Ursache geben. Eintrage lozchen wenn alter als [T age) I?ﬂ_j
Detailtiefe |technische Detailz ﬂ

Abbrechen ‘
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Nun ist noch der Sicherungsplan einzurichten. Dazu wahlen Sie , Eigenschaften..” aus dem MenU ,,Sicherungs-

plan”

Im Dialog , Datensicherungsplan bearbeiten” wahlen
Sie bei ,Verbindung zur Datenbank, die gesichert wer-
den soll” die Datenbankverbindung der zu sichernden
Datenbank aus.

Ein Klick auf Kennwort...| 6ffnet einen Dialog, wo der
Datenbankadministrator (TAZDBA) sein Passwort hin-
terlegen kann, damit auch bei Anmeldung anderer Be-
nutzer die automatische Datenbanksicherung ausge-
fahrt werden kann. Das Passwort wird verschlisselt
gespeichert.

Tragen Sie bei , Sicherungsdatei” Pfad und Namen der
Sicherungsdatei ein.

Aktivieren von , Test-Wiederherstellung” sorgt dafur,
dass jede neu erstellte Sicherungsdatei temporar in
eine Datenbankdatei entpackt wird. Ist auch ,Ergebnis
dieser Wiederherstellung prifen” aktiviert, wird diese
temporare Datenbank weiteren Prifungen unterzogen.

Datensicherungsplan bearbeiten @

Sicherung der Translarm-Datenbank:

Werbindung zur D atenbank. die gesichert werden soll

|Arbeitsdatenbank j Kenrwort...
Sicherungsdatei [Ziel der Sicherung, = gbk-D atei]
|E:\D atengicherungautoB ackup.gbk J
v Testwiederherstellung aus dieser Sicherungsdatei K.enmwort....
[v Ergebnis dieser TestWiederherstellung priifen
Aktualizierung der Standby-D atenbank:
[v die Standby-D atenbank automatisch aktualisieren
|Standhy-Datenbank j Kenrwort....

Begelmabige [automatizche] Ausfiibrung
[ zeitgesteuerte Ausfiibrung zulassen

Stunde [03 j Minute [30 j

bezogen auf Referenzzeit

regelmalig im Abstand von |BD Minuten j

v Sicherungsautomatik bei Arwendungsstart aktivieren

v Sicherungsautomatik auf Grund von Fehlern stoppen

Stoppen bei dieser &nzahl von Fehlem |2 j

Hierzu ist das TAZDBA-Kennwort erforderlich.

. . . . . Abbrech
Die Sicherung kann auch in eine schnell verfiigbare Re- echen |

servedatenbank umgewandelt werden. Dazu ist eine
Datenbankverbindung zu dieser Datenbank und das dort giltige TAZDBA-Kennwort erforderlich. Es ist sinnvoll,
die Reservedatenbank auf einem anderen Rechner als die Arbeitsdatenbank einzurichten.

Die automatische Ausfiihrung des Sicherungsplans wird im letzten Abschnitt konfiguriert. Beim Festlegen des Si-
cherungsintervalls bertcksichtigen Sie bitte, dass die Ausflihrung einer Sicherung einige Zeit in Anspruch nimmt,
insbesondere wenn viele Prifungen aktiviert sind. Das Programm kann so eingestellt werden, dass die Automa-
tik anhalt, wenn bei einer Prifung ein Fehler gefunden wird. Dies soll verhindern, dass eine fehlerfreie Sicherung
mit einer fehlerhaften Gberschrieben wird.

Schliel3en Sie das Fenster Auftrag zur Datenbanksicherung mit OK|.

& TransAlarm Datensicherung
Datei | Sicherungplan | Hilfe

Sichen

AnschlieRend sollten den Sicherungsauftrag einmal zu Probe mit , Jetzt aus-
fihren” im Ment ,Sicherungsplan” starten. Bei Datenbanken, die ohne regel-
maRige Sicherung langere Zeit in Gebrauch waren, kann die erste Sicherung
erhebliche Zeit dauern.

4.2.2

Jetzt ausfahren

s

Sicherungsdatei archivieren..,

Autematik nach Zeitplan

Eigenschaften...

Automatik Starten

Wenn dieser Testlauf ohne Fehler beendet wurde, klicken Sie auf Sicherungsautomatik nach Zeitplan |. Die Schaltfla-
che rastet ein und oben rechts wird eine griine Flache als Zeichen fir die aktive Automatik gezeigt. Wahrend der
Ausflhrung einer Sicherung wird diese Flache gelb.

4.2.3

Wenn die Automatik nicht gewinscht wird oder um den Sicherungsplan zu bearbeiten, klicken Sie erneut auf
Sicherungsautomatik nach Zeitplan . Die Schaltflache rastet aus und die Anzeigeflache wird grau.

Automatik Stoppen
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I Wenn Sie versuchen das Si- & TransAlarm Datensicherung EI@
L cherungsprogramm bei aktiver Datei Sicherungplan Hilfe
geplanter Austhrung zu been- | Sicherungsdatei archivieren... | Sicherungzautomatik, nach Zeit[l:@n
den, erfolgt eine Warnung. Diese 11:2316  Transdlarm D atensicherung gastartet
. 11,2316 Versionen: gbaksched. exe 3.9.0.274E, gbak.exe 6.2.3.972, gfix.exe £.2.3.972
Warnung kommt auch, wenn Sie 11:2316  Sicherungsautomatik, aktiviert,

11:2316  Machste Ausfuhiung des Sicherungzplans woraussichtich: 201 4-07-07 11:300
den Rechner herunterfahren wol-

len. Besser ist es, zuvor die Geplan-

te AUSfUhrUng abzuschalten. Copyright 2007 REKOBA GmbH Berlin

4.3 Backup der Sicherungsdatei

Die Sicherungsdatei (Dateityp: *.gbk) sollte regelmafig auf einem externen Medium (CD-R(W), MO- oder Band-
laufwerk, externe Festplatte, NAS) gesichert werden. Dies gilt in besonderem Malie fir Einzelplatzzentralen, wo
bei Hardware-Defekten sonst moglicherweise kein Zugriff auf die Sicherungsdatei mehr besteht.

Mit der Schaltfliche Sicherungsdatei archivieren| alternativ mit dem gleichnamigen Menipunkt unter ,Siche-
rungsplan’ kann die letzte Sicherungsdatei an einen beliebigen Ort im Dateisystem kopiert werden.
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5 Stammdatenpflege
Zur TransAlarm-Zentrale gehdrt ein umfangreicher Stammdaten-Editor. Nutzen Sie die Bereiche, die fur Ihren Be-
trieb passen. Angaben, die der Identifikation einer Anlage dienen, sind immer erforderlich.

Speziell bei der Ersteingabe, wenn grolRe Mengen an Daten einzugeben sind, erleichtert eine Vorplanung die Ar-
beit erheblich. So kénnen zuvor definierte MaRnahmenplane und Kundendaten bei Stationen und Meldelinien mit

wenigen Mausklicks zugeordnet werden. Es kann jederzeit zwischen den Arbeitsbereichen hin und her gewech-
selt werden.

5.1 Adressen und Kunden verwalten

Die Adressverwaltung (Adress- und Telefonbuch) dient zum Verwalten von Kontaktdaten. Die Adressen kdnnen

verschiedenen Kategorien zugehdéren. Die Kategorie ,, Kunde"” nimmt eine Sonderstellung ein, da Kunden zusatz-
lich Uber eine eindeutige Kundennummer verfligen.

Die Adress- und Kundenverwaltung wird aus dem MenU der TA-Schaltzentrale heraus gestartet.

EE] | o | e BENUTZER 15 21

Vorgdnge

Leitungen

Stationen
MaBnahmen

Adreszen h\

Im Fenster ,TA — Adress- und Kundenverwaltung” wahlen Sie zuerst aus der Liste oben links die Kategorie. Vor-
handene Adressen der Kategorie werden in der Liste darunter angezeigt. Markieren Sie eine Adresse, um sie zu
bearbeiten. Um in der Kategorie eine neue Adresse hinzuzufiigen klicken Sie auf das griine Pluszeichen.

= TAS ‘ “organge Leitungen

&, TA - Adress - und Kundenverwaltung

Programm  Adressen  Sprachen

SUCHEN >>»
Hauptvenwaltung + | MName | | | Suchen I
Hausvenvalter / Hausmeister |:| Ansprechpartner | |
- Meue Such
Micht zuzuordnen | Kunden - Nr | | SIEHE Suene | o+ [ =
BEZEICHMUMG |.~'-\DF|BEZEIEHNLINGD1 ADRBEZEICHNUNGODZ |.-’-'~DF|EEZEIE
p e unde STMEL / NOWO A MEW |
K 1 hick &K oof Genkl] 8 14 learnchilicessanuarh pmos K
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Eine neue Adresse bekommt zunachst die Bezeichnung ,,NEU/NOVO/NEW'" In der unteren linken Fensterhalfte
tragen Sie nun die Adressdaten ein.

Adrezsdaten | Kundendaten | Zuordnung zu Yorwahlgebieten |

Adresstyp Funde j Adrezzzuordnungen einblenden / aushlender
Bitte unbedingt ausfillen |

Anszchrift Telefon-Nummern

Hame |I3rundsti.jcksverwaltung GmbH & Co

Schildkral | L} ¢

| childkrdterweg KG | RUF-Nrn-Auswahl

| | —» Bezeichnung
|
|

E-Mail |

Teledienst
Ansprechpartner |Fr. Lurch

Land
Strabe |Kaulquappenga$$e 1 | Metzvorwahl
PLZ 3399 | gp |Kraucha | Ortsvorwahl

—

Handelt es sich bei der Adresse um eine Kundenadresse, ist noch die
Kundennummer hinzuzufligen. Wechseln Sie auf die Registerkarte , Kun-
dendaten” und klicken Sie dort auf das griine Pluszeichen.

Bemerkungen

&dressdaten  Kundendaten | Zuordnung zu Yon

KUNDENNF |

Kun

Tragen Sie im
Fenster ,,Neue KundenNr“die Kundennummer ein und
bestatigen Sie mit OK. Jede Kundennummer kann KUNDEN-NR. [4710] [ o | abbrechen |
nur einmal vergeben werden.

& TA - Kundenverwaltung - Meue KundenNr | ﬁ

Telefon-Nummern

Sollen der Adresse eine oder mehrere Telefonbuch-

eintrdge zugeordnet werden, klicken Sie auf das griine - =
. " RUF-Nrn-Auswahl
Pluszeichen unter ,Telefon-Nummern’ 1 Bira |3 Bezeichnung Biiro/Fax |
. . . 2 mabil 3 F
Tragen Sie alle gewlinschten Rufnummern ein. Zum | 3[Biio/Fan Teledienst ax -
Abschluss klicken Sie auf das gelbe Hakchen zum 4 privat Land Deutschland -
Ubernehmen. Metzvorwahl
. . . . Ortsvorwahl 12345
Flgen Sie dann gegebenenfalls weitere Adressen hin- e Fm ns
Zu.

Um eine Adresse, eine Kundennummer oder einen Telefonbucheintrag zu 16schen, markieren Sie den Eintrag
und verwenden dann das rote Minuszeichen Uber der jeweiligen Liste.

Achtung: In Programmversionen vor 3.2.1 muss die Kundennummer entfernt werden bevor die Adresse des Kun-
den geldscht wird.

Zum Abschluss bestitigen Sie die Anderungen mit der Schaltfliche ,Ordner mit Hakchen” oben rechts. Die
Adressverwaltung kann dann geschlossen werden.

5.2 Maldnahmen verwalten

Die Malinahmenverwaltung dient zum Anlegen und Verwalten von Maflinahmen und MaRnahmenplanen. Als
Malsnahme wird im weitesten Sinn jede Anweisung oder Information bezeichnet, die frei mit einer oder mehre-
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ren Meldelinien verknlpft werden kann. In der Vorgangsverwaltung werden die verknipften Mafinahmen zur
Auswahl angeboten.

5.2.1 MalRnahmen, MalBRnahmenverzeichnisse, Malinahmenplane

Um ein Maximum an Flexibilitat zu erreichen, werden Mafinahmen in einer hierarchischen Struktur verwaltet,
ahnlich den Dateien auf einer Festplatte. Eine einzelne Malinahme liegt in einem Mafinahmenverzeichnis, das
wiederum Unterverzeichnis eines (bergeordneten Maflinahmenverzeichnisses sein kann.

MaRnahmenplane enthalten die Malinahmen aus einem oder mehreren MalRnahmen(unter)verzeichnissen. Je-
des Mafdnahmen(unter)verzeichnis kann zu mehreren MafRnahmenplanen gehoren.

Malinahmenpléne kénnen in der Stationsdatenverwaltung mit Stationen und Meldelinien verknlpft werden.
5.2.2 Malnahmen und MalRnahmenverzeichnisse bearbeiten

Die Maflinahmenverwaltung wird Uber das MenU der TA-Schaltzentrale gestartet, MenUtpunkt ,,MaRnahmen”

&, TA - Massnahmenverwaltung

Programm  Datenbank  Sprachen

MASSNAHMEN PLANE MASSNAHMEN Yerzeichnis
Mazznahmenplane - o
Hauswart Schildkrotenweq Feuenuehr
Wohnanl. Chinchillakamp-Fretichengasse Wachdienste
Gebaudetechnik,

Miederlazzungen

Sondermasznahmen

Service-Techniler

Elﬂ Biira Mard

- 3 Hr. Lehmann

- L] Hr Schulze

- B Siid

I'_—'I--ﬂ Kunden / Hauzvenwalter
FH-H Schildkrbtenweg

Zugeordnete Masznahmenvezeichnizze =~ YWiohnanlage Chinchillakamp-F

+ Kunden / Hausverwalter\Wohnanlage
Chinchillakamp-Frettchengassel

2 | Service-TechnikeriBuro Nordt

[+]¢

Im rechten Teil des Fensters werden die MaRnahmenverzeichnisse und MalRnahmen in einer Baumstruktur ge-
zeigt. Links oben sind die MaRnahmenplane aufgelistet. Darunter stehen die mit dem oben markierten MalRnah-
menplan verknipften MalRnahmenverzeichnisse und Mafinahmenunterverzeichnisse.

Einige Standard-Maflinahmenverzeichnisse sind nach der Installation bereits vorhanden. Sie kdénnen diese 16-
schen, umbenennen oder neue hinzuflgen.

Markieren Sie einen Eintrag und klicken Sie dann mit der rechten Maustaste, um das Kontextmeni zu 6ffnen.
Wahlen Sie gewlnschte Funktion

.Neues MalRnahmenverzeichnis anlegen” erzeugt ein Maflinahmenverzeichnis der obersten Ebene. Fir tiefere
Ebenen verwenden Sie ,Neues Malinahmenunterverzeichnis anlegen” Eine neue MaRnahme wird in dem Ver-
zeichnis angelegt, das markiert ist oder in dem sich die Markierung befindet.
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: Sondermassnahmen
: Service-Techniker
B
Bl Schildkrdl Neues Massnahmenverzeichnis anlegen
i g
OTanl" Neues Massnahmenunterverzeichnis anlegen
N ] Meue Massnahme im gewdhlten Verzeichnis anlegen I},
Um eine vorhandene oder neu angelegte MalRnahme Eintrag loschen
zu bearbeiten, klicken Sie doppelt auf deren Eintrag in Reihenfolge dndern : Eintrag nach Oben verschieben
der Baumdarste”ung. Dadurch off- Reihenfolge dndern : Eintrag nach Unten verschieben
net sich der MaRnahmeneditor ey Alle Knoten enveitem
. {AS5MNAHMEN - Auzwahlg Alle Untergeordneten Knoten ausblenden
Hier tragen Sie die Angaben zur | WassNAHMENDATEL
Malnahme ein. Das grof3e Feld un-
ter der Bezeichnung ist fir Bemer- Stand [ |
kungen vorgesehen. BEZEICHNUNG Havuswart Hr wWiesel

Sie kénnen der MalRnahme auch
eine Adresse zuordnen. Zur Adres-
se kdénnen auch Kontaktdaten ge-

héren.
MASSNAHMEN-Art | tassnahme mit Einsatz
Adresse bearbeiten | erlaubt es, eine £ Mur benachrichtigen
. _ . = —
bere.lts zugeordnete Adresse zu be Dienstplan - g;?r:i:ﬁ“mert 2 Dienstplan definieren / bearbeiten
arbeiten.
Adresse Hr Wwiesel KONTAKTE

Neue Adresse zuordnen| offnet ein
Auswahlfenster der vorhandenen
Adressen. Nach Auswahl der Kate- o

. . Chinchillakamp 22
gorie und gewdlnschten Adresse 00999
klicken Sie im Auswahlfenster auf ‘
UBERNEHMEN . Beim Zuordnen
kann die Adressbezeichnung als Meus Adiesse zuordnen ‘

Adressze bearbeiten

Malsnahmenbezeichnung Uber-
nommen werden.

Adreszzzuordnung entfemen

Adreszverwaltung beenden

5.2.3 Malnahmenplane bearbeiten

Um einen neuen MalRnahmenplan zu erstellen klicken & TA - Massnahmenvenvaltung

Sie im Fenster MaRnahmenverwaltung auf das griine Programm Datenbank Sprachen

Pluszeichen Uber der Liste der MaflRnahmenplane. In MASSNAHMEN PLANE

der Liste erscheint ein neuer Eintrag. Klicken Sie zwei- Massnahmenpline - o
mal langsam auf diesen Eintrag bis der Name markiert neuer Malinahmenplan

Hauswart Schildkrotenweg

erscheint. Geben Sie diesem MalRnahmenplan einen e
Wohnanl. Chinchillakamp-Frettichengasse

aussagekraftigen Namen und klicken Sie dann auf das
gelbe Hakchen.

AnschlieRend fligen Sie die MaRnahmenverzeichnisse hinzu, die in diesem MaflRnahmenplan enthalten sein sol-
len. Markieren Sie das MaflRnahmenverzeichnis in der Baumdarstellung rechts und klicken Sie auf den roten Pfeil
nach links oder ziehen Sie das Verzeichnis mit gedrlckter linker Maustaste in die Liste.
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& TA - Massnahmenverwaltung

Programm  Datenbank Sprachen
MASSHAHMEN PLANE
M asznahmenplane =T

neuer MaBnahmenplan
Hauswart Schildkrotenweg

Wohnanl. Chinchillakamp-Frettichengasse

Zugeordnete Massnahmenvezeichnisse

* Kunden / Hausverwalter\wohnanlage -
Chinchillak amp-Frettchengasset
¥ -

%

MASSHNAHMEMN ¥Yerzeichnis

Fevemnvehr
Wachdienzte
Gebaudetechnik
Miederassungen
Sondermassnahmen
- Service-Techniker

-2l Bura Sud
- Biro Mord
I:I--ﬂ Kunden / Hausverwalter

Im oben gezeigten Beispiel werden dem Malinahmenplan ,Wohnanl. Chinchillakamp-Frettchengasse” die im
Malsnahmenverzeichnis ,Blro Nord” enthaltenen MaRnahmen (ohne die in weiteren Unterverzeichnissen) hinzu-
gefligt, und zwar hinter den bereits enthaltenen Maflinahmen aus dem Mafnahmenverzeichnis , Kunden/Haus-
verwalter \ Wohnanlage Chinchillakamp-Frettchengasse” Mit den Auf-/Ab-Pfeilen links von der Liste kann die Rei-
henfolge der Eintrdge verandert werden. Mit dem Pfeil-rechts-Knopf kann ein Eintrag aus dem Mafinahmenplan

entfernt werden.

5.3 Stationen verwalten

Die Stationsverwaltung wird aus dem Menu der TA-Schaltzentrale heraus durch Klick auf ,, Stationen” gestartet.

Es wird eine Liste der parametrierten eigenen Stationen angezeigt.
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& TA Stationen EI@

Programm  Station Datenbank Suchen

STATIONEN
- o

Station bearbeiten | suchen...

Stations- D |Bezeichnung Standort |Ty|: [Hersteller] | -
TA 742141 Faninchenpfad 3-7, 5648 Koben TAS51.7 [REKOBA)
TAT42142 Kaninchenpfad 3, 5648 Koben TAS51.7 [REKOBA)

Ta 742143 Meerschweinchendamm 221, BEE3 Te...  TAS1.7 [REKOBA)
TAT742.144 Rehriicken 1-5, 5637 Tenne TAS2.1 [REKOBA)

TA 742145 Rehriicken 1-5, 5637 Tenne TAS2.1 [REKOBA)

TATF42 2240 Lagerhauz Il An der Rennbahin 1. 1928 Hoppfeld TAS1.E [REKDBA)
TA742.2243 Hahnenschrei 39, 1928 Hoppleld TAS1.7 [REKOBA)

TA 7422522 Schildkriterweg 104, B537 Krauchau  TASZ1.1 [REKOBA)
TAT42 2523 Eckhaus Chinchillakamp 57 / Frettchengasse 2, ... TAS21 [REKOBA)

TAT42 2633 Kanarierweg, 3333 Hahnenschrei Ta521.1 [RERDBA)] =
TAT423118 Goldfischstr. 55, B537 Riidenmark TAS21.1 [REKOBA

T 7423233 Sittichpfad, 5637 Tenne Ta52.2 [REKOBA)

DB-Ident |9:11

Um eine bestimmte Station zu finden, kdnnen Sie den Stations-Suchdialog benutzen (Schaltflache suchen...|, der
Dialog ist in = 1.2.10 beschrieben.).

Zum Bearbeiten der markierten Station klicken Sie doppelt auf den Eintrag oder auf Station bearbeiten |.

5.3.1 Neue Station anlegen

Zum Anlegen einer neuen Station klicken Sie auf das griine Pluszeichen Uber der Liste, driicken die Taste
oder wahlen ,,Neue Station” aus dem MenU ,, Station” Wenn die Daten der neuen Station sich nur wenig von de-
nen einer vorhandenen unterscheiden, markieren Sie diese und wahlen , Station kopieren” aus dem Menu ,, Sta-
tion” Dann mussen nur die Unterschiede bearbeitet werden.

&, Meue Station hinzufiigen EI@

s

Das Anlegen einer neuen Station
beginnt mit der Auswahl des Stati-

onstyps und Angabe von Firmen- Stationstyp Into...
und Stationsnummer, indem Sie Typ-Mame |Beschreibung, Funktionzumfang |-*
die Werte in die Felder eintragen. TASZ1 [REKOBA] [EPROM HOT-H21) 8 Kabinen, &wh, Kontrollaniufe, eny. Geratemeldunge
Die Firmennummer kann auch aus TASZZ [REKOBA] [EPROM HZ2+) 8 Kabinen, AWM, Fontrollanrufe, fernparammetrierbar, enw.l

TAS2 3 [REKOBA] [EPROM H35+) 8 Kabinen, &b, Kontrallanrufe, fernparametrierbar, ene. [
TAS21.1 [REKDBA) [EPROMs: ab HO1] 1 Kabine, Kontrollannife, 234, fermpararmetnerbar
TASZ1.2 [REF.OBA] | [EPROM H15+) 1 K.abine, Kontrollanmf WM, fernparametrierbar, Motruf

TAS24.1 [REKDOBA] [EPROKM HO1+) 8 Kabinen, Kontrollanmube, A, fernparametrierbar, Mot =

Firmennr. |74 > Anlagennr. 1234 Kaskadennr. [
Nach Bestatigen der Angaben mit
OK| wird das Bearbeitungsfenster ’Tl X Abbrechen |

fur die Station gedffnet (=5.3.2.)

der Aufklappliste gewahlt werden.
Es sind nur die zum gewahlten Sta-
tionstyp passenden Felder ander-
bar.

Hinweis zu Stationstypen

Die Auswahl des Stationstyps an dieser Stelle hat den Zweck, Ihnen bei der weiteren Eingabe der Stationsdaten
nur die zum Typ passenden Eigenschaften anzubieten. Eine falsche Angabe, z.B. TAS2.2 statt TAS1.6, flhrt nicht
zu Fehlfunktionen. Es besteht aber die Mdoglichkeit, dass Sie verwendete Meldelinien nicht aktivieren kénnen
oder nicht vorhandene Meldelinien zum Bearbeiten angeboten werden. Wenn Sie den genauen Stationstyp nicht
kennen, wahlen Sie vorzugsweise den hochsten Typ der gleichen Stationsfamilie aus, also TAZ2.3 fir eine TAS1,
TAS2 oder TAS24, und TAS21.2 fir eine TAS21 oder TAS25.
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Hinweis zu Firmen- und Stationsnummern

Die Kombination von Firmen- und Stationsnummer ist die Identitadt einer TransAlarm-Station. Diese muss welt-
weit eindeutig sein, es darf keine zwei Stationen mit derselben Identitdt geben.

Firmennummern werden ausschlieBlich von der REKOBA GmbH an Betreiber von TransAlarm-Stationen verge-
ben. Die Stationsnummern kann und muss jeder Betreiber selbst verwalten. Damit es nicht zu Uberschneidun-
gen mit den ldentitdten von Stationen anderer Betreiber kommt, verwenden Sie bitte stets die von REKOBA zu-
gewiesene Firmennummer fir lhre TransAlarm-Stationen. Als Zentralenbetreiber achten Sie bitte darauf, dass
diese Regel von den Betreibern der bei Innen aufgeschalteten Stationen eingehalten wird.

Geht eine TransAlarm-Station in den Besitz eines anderen Betreibers Uber, muss die Identifikationsnummer der
Station geandert werden. Der bisherige Betreiber kdnnte die mit seiner Firmennummer kombinierte Stations-
nummer neu namlich vergeben.

Einige sehr alte TransAlarm-Stationen sowie Fremdfabrikate kennen keine Firmennummer. Hier ist die Stations-
nummer in Absprache zwischen dem Betreiber und allen von der Station angerufenen Zentralen festzulegen.

5.3.2 Stationsdaten bearbeiten

Markieren Sie die zu bearbeitende Station in der Stationsliste und klicken Sie dann auf Station bearbeiten |, um die
Station zum Bearbeiten zu 6ffnen. (Alternativ: Meni ,Station” - ,Station bearbeiten’’ Drlicken der Eingabetaste
oder auf den Eintrag doppelt klicken.)

5.3.2.1 Registerkarte Station

Im Bearbeitungsfenster ,, Stammdatenverwaltung Station’ Registerkarte , Station” sind folgende Einstellungen
vorzunehmen:

Stationsbezeichnung (optional)

Hier konnen Sie eine freie Bezeichnung fir die Station | station | meidefininen |
angeben. Eine Stationsbezeichnung wird gegeniber
der Stations-ldentnummer bevorzugt angezeigt.

Stationbezeichnung [darf leer bleiben) |Lagerhaus Il

Rufnummer der Station

Diese Rufnummer ist fir Rickrufe erforderlich. Rufrummer der Station
u . . . Land |Deutschland -
.Land”: Land aus der Liste wahlen (setzt die Lan- i | =
Met:
deskennzahl). =
" . . ' Yonm, Rufnr. Meb .
Norw!”: Ortsnetzkennzahl; die fihrende ,0" kann weg- o™ |ossss HI 435345 soenst

gelassen werden. In Landern ohne Ortsnetzkennzah-
len leer lassen.

.Rufnr’: Rufnummer der Station, bei Anschluss an eine Nebenstellenanlage ohne Durchwahl.

.Nebenst.”: Durchwahinummer bei Nebenstellenanlagen.

.Netz"”: Der Inhalt dieses Feldes wird als Call-by-Call-Nummer vor der Rufnummer gewahlt. Dies hat keine grofRe
Bedeutung mehr, Least-Cost-Router erledigen das heute besser.

Die Breite der Rufnummernfelder kann bei Bedarf angepasst werden, verschieben Sie hierzu mit der Maus die
Splitter (senkrechte Trennstriche) in die gewlnschte Position.

Standort
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Um der Station einen Standort zuzuordnen oder die
Zuordnung zu verandern klicken Sie auf ...\ (Mit —|
kann eine bestehende Zuordnung entfernt werden.) Es
Offnet sich das Fenster ,TA-Stationsstandorte”:

Standort [Strale, PLZ Ort):
An der Rennbahn 1, 1928 Hoppfeld

Bei neuen Stationen ist zunachst
nur ein Standort , Neu/New/Novo”
vorhanden, sonst erscheint eine

&, TA - Stationsstandorte

Alle Standorte dieser Anlage

Liste der bereits angelegten Stand-
orte der Station.

Frettchengasse 2
Chinchillakamp 57

Klicken Sie auf Standort bearbeiten |,
um Daten zu dem in der Liste mar-
kierten Standort einzugeben.

DB-Ident %:8:1

3452 Hazerhausen

Frettchengasse 2 # Seitenflii...

3452 Hazerhausen de
3452 Hazerhausen de
3452 Hazerhausen de

[F=N o =)

Standort hinzufiigen |

Standort bearbeiten... |

Standort [oschen |

Chinchillak.am
3452
Hasenhauser
de

Im Fenster , Standort bearbeiten” tragen Sie die erfor-
derlichen Angaben ein. Auf den Registerkarten
.Schlisseltresor! ,, Anfahrt” und ,Geokoordinaten”
kénnen erganzende Angaben gemacht werden.

Mit Ok| kehren Sie zuriick zum Fenster ,TA-Stations-
standorte.

Gehodren zu einer Station mehrere Standorte (mehrere
Aufgange, Eckgrundstlick, ..), legen Sie am besten
gleich alle an. Wenn die Angaben zum ersten Standort
vollstandig sind, klicken Sie auf Standort hinzufligen|,
was einen neuen Standort als Kopie des markierten er-
zeugt. Dieser kann wie zuvor beschrieben bearbeitet
werden.

&, Standort bearbeiten

Shabe |Chinchi|lakamp 57 / Frettchengasse 2

PL= |3452 Ot [Haserhausen

Land |Deutsch|and

Schliisseltresor | Anfahrt} Geokoordinaten

Lage

Toreinfahrt links

nhalt

Maschinenraumschiliszel

Abbrechen |

Um die Zuordnung zwischen Station bzw. Meldelinie und Standort herzustellen, fihren Sie einen Doppelklick auf
dem gewdlnschten Standorteintrag im Fenster ,TA-Stationsstandorte” aus. Das Fenster wird danach geschlos-

sen.

Kunde der Station

Der Klick auf ...| 6ffnet eine Auswahlliste der vor-
handenen Kunden. Ein Doppelklick auf einen Eintrag
ordnet den Kunden der Station zu. (Mit —| kann eine
bestehende Zuordnung entfernt werden.)

Kontrollanruf-Einstellungen

Kunde [Mr. Mame]:
4710, Grundstiicksvenwaltung GmbH & Co

Diese Einstellungen sind bei Stationen erforderlich, die regelméaRige Kontrollanrufe durchfiihren sollen. Sie mus-
sen zumindest auf der die Kontrollanrufe Uberwachenden Zentrale vorhanden sein.
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~Zustandige Zentrale:" Die Zentralennummer Kantrollanruf-Einstellungen

(ZenID) der die Kontrollanrufe Uberwachenden Zen- Zusténdige Zenliale ] Diese Zenrale (3] |

trale. Nur eine Zentrale kann die Kontrollanrufe einer Kontiallanifabstand in Tagen 3

Station Uberwachen. Die Schaltflache Kontrallannfart | Zaitpunkt wird gleitend gewahit |

Diese Zentrale (N)| Ubernimmt die eigene Zentral- Feste Anufzet |

nummer (N) in das Feld . Gillige Verbindung  [nur Kontrallanmufe |
» Kontrollanrufabstand in Tagen”: Gibt an, wie oft

Kontrollanrufe dieser Station erfolgen sollen. Die An-

gabe von '0' (Null) deaktiviert die Kontrollanrufe.

» . Kontrollanrufart”: Wéahlen Sie eine Option aus (Keine Kontrollanrufe / gleitend / zu festen Zeiten).

o Feste Anrufzeit”: Referenz-Datum und -Zeit bei Kontrollanrufart , Zeitpunkt wird an fester Zeit ausgerichtet”

Eingabeformat: Tag.Monat.Jahr Stunde:Minute. Ausgehend vom angegebenen Datum und dem Kontrollanru-
fabstand wird die Station Kontrollanrufe zur angegebenen Uhrzeit machen. Verteilen Sie feste Anrufzeiten so,
dass nicht mehrere Stationen gleichzeitig einen Kontrollanruf versuchen.
Hinweis: Programmintern wird in Weltzeit gerechnet, angezeigt wird die lokale Zeit. Wenn die Datum-/ Uhrzeit-
Kombination in der lokalen Sommerzeit liegt, erfolgen die Anrufe im Winterhalbjahr scheinbar eine Stunde fri-
her. Beispiel: Bei der Angabe ,,01.07.2009 03:30" erfolgen die Kontrollanrufe immer um 1:30 Uhr Weltzeit, im
Winterhalbjahr also um 2:30 Uhr MEZ, in Sommerhalbjahr um 3:30 Uhr MESZ.

o ,Gulltige Verbindung”: Legt fest, welche Art von Verbindung fir Kontrollanrufe zuléssig ist. Wahlen Sie zwi-
schen , jeder Kontakt mit Station’ , jeder Anruf von der Station™ (empfohlen) und ,,nur Kontrollanrufe”

Anderungen an diesen Einstellungen wirken sich ab der nachsten Verbindung mit der Station aus.

MaRRnahmen flir Systemmeldelinien Systemmeldelinien
. Netzibermachun . Matnahmenplane der Meldelinie
Den System- bzw. Gerdtemeldungen kann | J
. 1 Service Mord it
ein MalRnahmenplan (oder mehrere) zuge- - +
Akkutberwachung 2 Service-Partner ABC +

ordnet werden. |
Ein Klick auf Allen System-ML zuordnen... | Gerdteliberwachung
oder Nur gewahlter System-ML zuordnen...\ Lmtm"muf

Offnet eine Auswabhlliste der vorhandenen |
Malinahmenplédne. Ein  Doppelklick auf

einen Eintrag stellt die Zuordnung her.

m

m

Im Textfeld unter dem Meldeliniennamen
kann eine eigene Bezeichnung zur Meldeli-
nie eingetragen werden.

Mur gewahlter Spstem-kL zuordnen ...

|
Zuordnung aller Syz-ML entfernen |

Zuordnung entfernen

5.3.2.2 Registerkarte Meldelinien

Wenn Sie auf die Registerkarte ,Meldelinien” wechseln, ist diese bei neuen Station Meldelininen |
Stationen zunachst leer. Die verwendeten Meldelinien muissen erst aktiviert i - e
werden.

Belegte Meldelinien
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Meldelinie aktivieren

Klicken Sie auf das Pluszeichen und 6ffnen Sie damit das Fenster , Meldelinie aktivieren”

Der Umfan r Meldelinienli hangt vom jons-

er Umfa _g de eqe © Ste_ angt vo Stgto S &, Meldelinie aktivieren E\@

typ ab. Mit Doppelklick oder Eingabetaste wird die

markierte Meldelinie in die Liste der aktivierten Melde- il see il

L Meldelini

linien Gbernommen und das Auswahlfenster geschlos- i :

sen. K.abine & K.abinennotruf
. . L . k.ahine 7 k.ahinennatruf

" Bevor Sie weitere Meldelinien aktivieren, ver- K abine & K abinennatru

:Q: vollstdndigen Sie die Daten der ersten. In da- Maschinenraummf K abimenmatruf

TPP nach aktivierten Meldelinien missen dann nur AWM 5 AWM -Meldung

noch die Abweichungen bearbeitet werden.

Markieren Sie den zu bearbeiten- Station Meldelininen |
den Eintrag in der Liste ,Belegte = o
Meldelinien”

Belegte Meldelimen

deldelinien-B ezeichnung | E xpreszaufzug

Meldelinien-Bezeichnung Exprassautzug (Kakine 1)
Chinchillakamp 57, 3452 Hazenhauzen Standort [Strabe, PLZ Ort):
Bei .Meldelinien-Bezeichnung” et ¢ Sl s Chinchilakamp 57, 3452 Hasenhausen
kann eine eigene Kurzbeschreibung
angegeben werden, die die Mel- Kabine 2 Kunde [Mr, Mame

Chinchillak amp 57 4, 3452 Hazenhauzen 1974 hdiab bW =odf Seakl £ Ca

dung naher beschreibt und die auch
in der Vorgangsliste erscheint.

Standort und Kunde der Meldelinie

Der Standort und der Kunde zur Meldelinie werden auf die gleiche Art zugeordnet, wie bei den Stationsdaten be-
schrieben.

Fabriknummer

Aufzug
o . o . . . 8765/2008
Ein wichtiges Merkmal von Aufziigen ist die Fabriknummer. Tragen Sie Eebiigil : -
diese in das entsprechende Feld ein. (Ein Klick auf ...| 6ffnet ein Kom- i
L . . L . . Neuanlage ¢ Umbau <M/U> I_
missions-Suchfenster. Das Arbeiten mit Kommissionen wird derzeit

noch nicht unterstitzt.)

In den Feldern ,Umbau-Nr" und ,Neuanlage/Umbau” konnen weitere Aufzugsdaten angegeben werden.

Aufschaltung

Betriebzdaten

Unter den Betriebsdaten ist das Datum der Aufschaltung von besonde- Auftragseingang | =l
rer Bedeutung. Fehlt es, wird in der Vorgangsliste gewarnt. Aufschaltung [Ip1.04 2008 |
e . . . . Auberbetriebnah 4 Apilcoos b
Ist bei ,,Kindigung” ein Datum eingetragen, das in der Vergangenheit K_u_ :' eistnanme M D hTD F5sg q
liegt, wird in der Vorgangsliste darauf hingewiesen. R R EEEDE

3466783
10111213 141518

Tragen Sie das Datum in das Feld ein oder wahlen Sie es aus dem Ka- 17181920 21 22 23

lender durch Klick auf das Abwarts-Symbol rechts neben der Eingabe. 2;1 22 23 21 22 zg 32
Mit den anderen Feldern kénnen Sie bei Bedarf genauso verfahren. Todsy | Clear |
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MaRnahmen zur Meldelinie

Ordnen Sie der Meldelinie noch nach Bedarf Malnah- | Mapnahmenplzne _
menplane zu. Der Klick auf +| 6ffnet eine Liste der 1 MaBnahmenplan Hamburg ENI
vorhandenen Mafinahmenpléne, ein Doppelklick auf T e ¥

einen Eintrag ordnet ihn der Meldelinie zu. (Mit -/

kann eine bestehende Zuordnung entfernt werden.) =

Die Reihenfolge kann mit den Pfeiltasten auch nachtraglich verandert werden.
Wenn die Daten der Station und aller Meldelinien vervollstandigt sind, schliefen Sie das Bearbeitungsfenster.

Sind keine weiteren Stationen mehr zu bearbeiten, kénnen Sie auch das Fester ,,Stammdatenverwaltung Stati-
on" schlief3en.

5.4 Kontrollanrufstatus

Das Fenster Kontrollanrufstatus bietet verschiedene Ubersichten tber den Kontrollanrufzustand der auf lhrer
Zentrale parametrierten Stationen. Es wird aus dem Meni der TA-Schaltzentrale heraus gestartet.

Jede Station kommt nur auf einer Registerkarte vor, ausgenommen ,Grofse Abweichungen..., dieses Register
dient hauptsachlich Diagnosezwecken.

* Registerkarte , Aktiv O.K"
Hier sind die Stationen aufgefiihrt, deren Kontrollanrufe aktiv sind und fur die kein offener Vorgang wegen ei-
ner Kontrollanrufstérung besteht.
Neben den Stationsdaten ist in Griin der Zeitpunkt des letzten erfolgreichen Kontrollanrufs angegeben, darun-
ter der des nachsten erwarteten.

» Registerkarte , Kontrollanrufe gestort (mit Vorgang).”
Diese Stationen haben bereits Kontrollanrufe gemacht, jedoch besteht ein offener Vorgang wegen einer Kon-
trollanrufstérung.
Es ist in Grln der Zeitpunkt des letzten erfolgreichen Kontrollanrufs angegeben, darunter der des erwarteten.
Wird der Kontrollanrufvorgang zu einer Station auf dieser Seite abgeschlossen, wird sie danach auf der Regis-
terkarte ,, Aktiv O.K" angezeigt, auch wenn die Stérung noch nicht beseitigt wurde.

* Registerkarte , Parametriert, nicht aktiv"”
Stationen mit gliltigen Kontrollanrufparametern, die von dieser Zentrale (iberwacht werden, deren Kontrollan-
rufe aber noch nicht aktiviert wurden.

» Registerkarte ,Keine Kontrollanrufe oder deaktiviert.”
Stationen mit glltigen Kontrollanrufparametern, die laut Einstellung keine Kontrollanrufe machen sollen

* Registerkarte ,,Andere Zentrale zustandig”
Stationen mit gulltigen Kontrollanrufparametern, die von einer anderen Zentrale Gberwacht werden sollen. Die
Zentralennummer wird angezeigt.

* Registerkarte ,, Keine gltigen Kontrollanrufparameter”
Parametrierte Stationen mit fehlenden oder unvollstandigen Kontrollanrufparametern.

» Registerkarte ,Grolse Abweichungen der Kontrollanrufzeiten”
Hier sind Stationen aufgeflhrt, die zwar Kontrollanrufe machen, die aber mehrfach durch signifikante Abwei-
chungen bei den Anrufzeiten aufgefallen sind. Ursache daflir kbnnen Wartungsarbeiten an der Station oder
eine Uberlastung der Zentrale durch zu viele Kontrollanrufe zu einer Bestimmten Zeit sein.
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6 Hilfsprogramme
6.1 Stationsliste

Eventuell bendtigen Sie eine Dokumentation Uber Stationen in gedruckter Form oder als Datei. Fir diesen Zweck
finden Sie das Hilfsprogrammm , Stationsliste” im Mend ,TAZ" der TransAlarm-Leiste am oberen Bildschirmrand

oder im Windows-Startmen:

Startmenl = Programme = TransAlarm-Zentrale = Stationsliste

Das Programm kann unabhangig vom Zentralenprogramm ausgefihrt werden, wenn eine gliltige Datenbankver-

bindung eingerichtet ist.

Nach dem Start wéhlen Sie die Datenbank-Verbindung
aus und melden Sie sich mit einem Benutzernamen
und dem dazu gehoérenden Passwort bei der Trans-
Alarm-Datenbank an:

Nach Klick auf OK| 6ffnet sich das Hauptfenster.

Hier konnen Sie festlegen, welche Stationen und Mel-
delinien im Ergebnis erscheinen sollen.

Zur Auswahl bestimmter Stationen gehen Sie auf ...

In den Feldern der einzelnen Registerkarten kdnnen
Sie gezielt Angaben machen, um die gewlnschten
Stationen zu finden. Dabei sind in Textfeldern Jokerzei-
chen erlaubt (Beispiel: ,,B*" in StralRe findet alle Stra-
Rennamen, die mit ,B’ beginnen), in Zahlenfeldern sind
Bereiche und Aufzdhlungen mdglich (Beispiel: ,100-
120;200" im Feld Anlagen-Nr. findet alle Stationen, de-
ren Stationsnummer zwischen 100 und 120 liegt oder
gleich 200 ist.)

Wenn die Angaben eingetragen sind, klicken Sie auf
Suchen|. Es erscheint eine Liste der Stationen, die den
Suchkriterien entsprechen. Durch Anklicken eines Spal-
tenkopfes kénnen Sie die Eintrage in der Liste sortie-
ren. Sie kénnen die Suche verfeinern und erneut Su-

&= TA Stationsliste
Datenbank Extras Hilfe

Anzuzeigendes Stationen

=

" Alle f* Auzgewshite Stationen

9 Station[en) ausgewahilt

Detailz zu folgenden Meldelinien anzeigen:
[v FK.abinen / Aufzige [ohne Mazchinenraumruf]
A E
[v Zuzatzmeldungen
[v Kontrollanmife
[v zonztige Meldelinien

alle wahlen keine Meldeliniendetails

Beenden i Worzchau / Dateiauzgabe # Druck,

-

& TransAlarm Stationsauswahl

Tup/Kennung | Standort] Kunde] Weitere | Ergebniz |

==

Suchen

Twp fille Tuyp wahlen...
Firmennummer  Stationsnummer  Kaskadennummer Heu
Kennung | [z200-3000 | Apbiruch
oK
|, Station | Tup [Vorgabe] |
Ta52.2
TAS1E
TA51.7
TA521.1
TA521
TA521.1

4/6

chen, oder die gewlinschten Stationen in der Liste markieren und dann OK| anklicken.
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Die Schaltflache ,Vorschau/Dateiausgabe/Druck” im Hauptfenster 6ffnet eine Vorschau der Stationsliste. Ein Bei-

spiel:

. . .
Stationsliste

fur Zentrale Mr. 9 TAZ (Testdaten)
erzeugt am: 24.08.2005 15:57:35

6537
Waschinenraum ruf

Stations-ID Standort der Stafion: Strale Stationstvp
PLZ [ Stationsnfnummer
TA:742.2522 Schildkraterwey 104 TAS21.1

Krauchau +48 (78585) 2562456

Kahine 1: Schildkrétenweg 104, 6537 Krauchau 6573657 07.11.2001
M etiberwachung
Akkudbeny achung
Kontrollanruf an Zentrale 1742 alle 3 Tage ab letztermn Kontrollanrufirmer um 02:00:00

TA:742.2523 Chinchillakamp 57 / Frettchengasse 2 TAS2A1

3452 Hasenhausen +43 (887) 134513456

Kahine 1: Expressaufzug Chinchillakamp 57, 3452 Hasenhausen 987651 01.04.2002
Kahing 2: Chinchillakamp 87 A, 3432 Hasenhausen 987652 01.04.2002
Kahine 3: Frettichengas se 2, 3452 Hasenhausen 987653 01.04.2002
kahine 4: Lastenaufzug Frettchengasse 2 / Seitenfidgel, 3452 Hasenhausen 987554 01.04.2002
At 10 Chinchillakamp &7, 3452 Hasenhausen 01.04.2002
A 2 Chinchillakamp 57 A, 3452 Hasenhausen 01.04.2002
At 30 Frefichengasse 2, 3452 Hasenhausen 01.04.2002
At 4 Frettichengas se 2 / Seitenfiigel, 3452 Hasenhausen 01.04.2002
ZusatEmeldung 7
Zusatmeldung 8:
Metiberwachung
Akkuibeny achung
Spannungs dberwachung

TA:742.2633 Kanatemweg TAS21.1

3333 Hahnenschrei +48 (B554) 673265723

hAocehinanranirm naf

Aus der Vorschau heraus kann die Stationsliste gedruckt, gespeichert oder verworfen werden.

Anstelle des TransAlarm-Logos kénnen Sie eine eigene Bilddatei einfigen. Wahlen Sie dazu , Einstellungen” im
Fenster ,TransAlarm Stationsliste”

6.2

Das Erzeugen eines Vorgangsreports ist wegen des thematischen Zusammenhangs an anderer Stelle beschrie-
ben (Kapitel 1.2.12, Seite 31).

6.3

Zum Aufsptren von Kontrollarufproblemen wird ein Logbuch gefthrt. Den Betrachter starten Sie mit
Startmend = Programme » TransAlarm-Zentrale = Kontrollanruf-Logbuch
oder aus dem Menu ,TAZ" der TransAlarm-Leiste am oberen Bildschirmrand.

Vorgangsreport

Kontrollanruf-Logbuch

Es erscheint eine Liste von Kontrollanrufereignissen im durch die , Einstellungen” (MenU , Extras”) festgelegten
Zeitraum. Uber ,Spalten” im Menii ,Ansicht” werden die anzuzeigenden Spalten ausgewahlt. Die Liste kann
durch Anklicken eines Spaltenkopfes sortiert werden, ein zweiter Klick dreht die Sortierrichtung um. Im Menl
.Datei” kann die angezeigte Liste in eine Datei im CSV-Format exportiert werden.

Unter , Einstellungen” kann auch konfiguriert werden, unter welchen Bedingungen ein Vorgang wegen zu vieler
Kontrollanrufe von der selben Station in einem bestimmten Zeitraum erzeugt wird. Dies kann durch defekte Sta-
tionen, aber auch durch Wartungsarbeiten vorkommen. (Nach einem Reset der Station erfolgt ein Kontrollanruf.)
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7 Wartung

Die TransAlarm-Zentrale muss wie jede technische Anlage einer regelmalRigen Wartung unterzogen werden:
Hardware unterliegt dem VerschleiR, Software ist nie vollig fehlerfrei, Anforderungen kénnen sich andern. Folgen-
de Punkte sollten regelmafiig Uberprift werden:

¢ Modems und Telefonleitungen testen

Dies kann durchgefihrt werden, in dem je ein Ruf zu jedem Modem ausgeldst wird und geprift wird, dass der
Ruf am Modem ankommt, angenommen und richtig verarbeitet wird.

* Leitungskapazitat prifen

Es muss sichergestellt werden, dass ausreichend Telefonleitungen zur Verfligung stehen um das durchschnittli-
che Aufkommen von Rufen bedienen zu kénnen. Gehen haufig Anrufe zur Ausweichzentrale oder kommt es zu
vielen Kontrollanrufausfallen, kann dies ein Hinweis auf unzureichende Leitungskapazitdten sein. Fir Kontrollanru-
fe finden Sie eine Abschatzung im Kapitel 8.1.

* Freie Festplattenkapazitat prifen

Auf der Festplatte sollten mindestens 2 GB Uber den Bedarf der installierten Software hinaus frei sein. Wenn das
nicht der Fall ist sollte aufgerdaumt oder aufgertstet werden.

» Datensicherung durchfihren

Details zur Datensicherung der TransAlarm-Zentrale entnehmen Sie bitte Kapitel 4, ,, Datenbanksicherung” dieses
Handbuchs. Anhand des Logbuchs der Datensicherung konnen Sie erkennen, wann die letzte Sicherung durchge-
fahrt wurde und ob sie erfolgreich verlaufen ist. Verwahren Sie Sicherungsdateien zuséatzlich auf einem Medium
aulRerhalb des Arbeitsplatzrechners, um Verlusten durch Hardwaredefekte vorzubeugen. Erarbeiten Sie hierzu
einen Sicherungsplan.

e USV prifen

Jede Leitstelle muss Uber eine unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV) zur Versorgung von Leitrechner, Mo-
dems und ggf. Telefon-Endeinrichtungen verfligen. Die Bereitschaft der USV muss regelmaldig Uberprift werden.

* TransAlarm-Software aktualisieren

REKOBA aktualisiert die TransAlarm-Zentralen-Software standig, aktuelle Installationspakete kdnnen bei uns an-
gefragt oder Gber das Internet von unserem Web-Server bezogen werden.

* Betriebssystem aktualisieren

Zu den Microsoft Windows-Betriebssystemen erscheinen regelméaRige Updates. Bitte konsultieren Sie die Win-
dows-Dokumentation tUber ,Windows Update”

» Ereignis-Log von Windows prifen

Das Ereignis-Log des Windows Betriebssystems liegt unter Systemsteuerung = Verwaltung = Ereignisanzeige.
Untersuchen Sie das Log auf Fehler-Ereignisse.

¢ \Wochentlicher Neustart

Aufgrund der Eigenschaften der Windows-Betriebssysteme empfehlen wir, sdmtliche Windows-Rechner wo-
chentlich neu zu starten.
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8 Sicherheitsbetrachtungen

Ein wesentliches Merkmal der Systemsicherheit im TransAlarm-System ist die Eigenschaft der TransAlarm-Statio-
nen, Meldungen zu unterschiedlichen Zentralen Ubertragen zu konnen. Damit soll ein Absetzen von Meldungen
auch bei Nichterreichbarkeit einer Zentrale gewahrleistet werden. Es hat sich eingeblrgert, bei der zuerst angeru-
fenen Zentrale von der Hauptzentrale, bei nachrangig angerufenen Zentralen von Ausweichzentralen zu sprechen.
Ob eine Zentrale bezlglich einer TAS Haupt- oder Ausweichzentrale ist, ist somit keine Eigenschaft einer Zentra-
le, sondern wird durch die Reihenfolge der in den TransAlarm-Stationen parametrierten Rufnummern bestimmt.

Bei der Parametrierung der Zentralenrufnummern in den TransAlarm-Stationen ist folgender Grundsatz unbedingt
ZU beachten:

Fir jede vorkommende Meldung muss eine TransAlarm-Station zu jeder Zeit, in der der Aufzug in Betrieb ist,
eine betriebsbereite und zustandige Zentrale erreichen kdnnen.

Insbesondere wenn von einer TAS angerufene Zentralen nur zeitweise betrieben werden oder wegen ihrer Aus-
stattung oder Einstellung nicht fir alle Meldungen zusténdig sind, missen andere in der TransAlarm-Station para-
metrierte Zentralen zur Annahme der Meldungen bereit sein.

Bei Verwendung der Automatischen Meldeverarbeitung ist die Behandlung von Meldungen durch die annehmen-
de Zentrale sicherzustellen, da die Station flr quittierte Meldungen keine weitere Stelle anruft.

8.1 Kapazitat einer Zentrale

Die Kapazitat einer Notrufzentrale ist dann ausreichend, wenn ein beliebiges Notrufsystem einen Notruf inner-
halb angemessener Zeit an eine zustandige Zentrale Ubertragen kann. Welcher Zeitraum angemessen ist, wird
weder in der EN81-28 noch der TRA-106 konkret benannt. Es finden sich nur Formulierungen wie ,,so kurz wie
maoglich.”

Eine korrekt in Betrieb genommene TransAlarm-Station (= Notrufeinheit + Ubertragungssystem im Sinne der
EN81-28) wird vor allem dadurch an der Notruflbermittlung gehindert, dass sie auf einen besetzten Telefonan-
schluss der Notrufzentrale trifft. In diesem Fall wird sie die Anwahl mehrfach wiederholen, je nach Parametrie-
rung der Station an dieselbe oder eine andere Rufnummer.

Einfluss auf die Verfligbarkeit einer Zentrale haben:
a) Anzahl Arbeitsplatze und Telefonleitungen in der Zentrale
b) Anzahl eingehender Anrufe pro Zeitintervall
c) Verteilung der eingehenden Anrufe auf die Telefonleitungen bzw. Arbeitsplatze
d) Durchschnittliche Dauer einer Verbindung
e) Anzahl der Ruckrufe pro Zeitintervall
f)  Vorhandensein von Ausweichzentralen

Einige Hinweise sollen helfen, die technischen und personellen Maoglichkeiten einer TransAlarm-Zentrale optimal
ZuU nutzen.

Zua) Die Anzahl der Arbeitsplatze und Telefonleitungen einer TransAlarm-Zentrale kann nahezu beliebig vergrd-
Rert werden. Zurzeit konnen pro Arbeitsplatz bis zu vier Telefonleitungen bedient werden.

Zub) Die Zahl eingehender Anrufe pro Zeitintervall steigt mit der Anzahl der Aufschaltungen, héangt aber auch
vom stark schwankenden, individuellen Verhalten der Aufzugsbenutzer ab. So kann die Haufigkeit der Notrufaus-
I6sung von Aufzug zu Aufzug sehr unterschiedlich sein. Auch sind die Anrufe nicht gleichméaRig Uber den Tag ver-
teilt. Die Zentrale ist daher fir die hochste unter Normalbedingungen auftretende ,,Anrufdichte” auszulegen.
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Einen erheblich Einfluss hat weiter, welche zusatzlichen Grinde in einer Station den Anruf bei der Zentrale auslo-
sen. Insbesondere die regelmaligen Kontrollanrufe, aber auch AWM- und andere technische Alarme flihren zu
Verbindungsaufnahmen.

Um die Zahl der auf Notrufleitungen eingehenden Anrufe zu verringern,

* haben TransAlarm-Stationen die Maoglichkeit, Kontrollanrufe an eine andere Rufnummer als Notrufe zu Ubertra-
gen (die Forderungen der EN81-28 sind zu beachten)

* konnen neuere TransAlarm-Stationen auch AWM- und sonstige Alarme an alternative Zentralenrufnummern
senden

* sollten Rickrufe in Stationen vorzugsweise auf solchen Leitungen vorgenommen, die nicht von den Stationen
mit Notruf angerufen werden (siehe auch zu e.)

Zuc) Die Verteilung eingehender Anrufe kann dadurch gesteuert werden, dass die aufgeschalteten Stationen
unterschiedliche Rufnummern der Zentrale anrufen. Eleganter ist die Einrichtung vom Sammelrufnummern (meh-
rere Amtsleitungen mit einer Rufnummer), da dann bei allen Stationen dieselbe (erste) Rufnummer parametriert
werden kann.

Zud) Die Dauer einer Verbindung sollte kurz gehalten werden. Eingehende Rufe kénnen automatisch ange-
nommen werden. Nach der Kontaktaufnahme mit einer eingeschlossenen Person sollte die Verbindung rasch ge-
trennt werden. Das Einleiten von Befreiungsmalinahmen und Protokollierungen kann auch danach vorgenom-
men werden. Sollte eine weitere Information oder Beruhigung der Person notig sein, wird diese zweckmaRig per
Ruckruf auf einer anderen Leitung vorgenommen.

Zeitaufwandige AWM-Diagnosen sollten auf jeden Fall nach Entgegennahme des Alarms auf einer anderen Lei-
tung per Rickruf erfolgen.

Zue) Ruckrufe in Stationen, die auf anderen Telefonleitungen als denen fir Alarmeingdnge durchgeflhrt wer-
den, schranken die Notrufkapazitat nicht ein. Wo dies nicht méglich ist, muss dies beriicksichtigt werden.

Zu f)  ENB81-28 und andere Vorschriften fordern, dass Notrufgerate bei Nichterreichbarkeit der Notrufzentrale ein
.Ersatzziel” anrufen missen. Dies kann bei Ausfall der Notrufzentrale oder der Kommunikationsleitungen eintre-
ten, aber auch bei Uberlastung der Zentrale. Bei haufigen Anrufen von Stationen bei der Ausweichzentrale muss
gegebenenfalls die Kapazitat der Notrufzentrale durch Hinzunehmen weiterer Arbeitsplatze und Telefonleitungen
vergrofRert werden.

Diese Ausflihrungen zeigen, dass die Zahl der auf eine Zentrale aufschaltbaren Stationen nicht nur von techni-
schen Eigenschaften abhangt, sondern durch die Arbeitsablaufe in der Zentrale, die Konfiguration der Zentrale
und der Stationen und das Verhalten der Aufzugsbenutzer beeinflusst wird.

Die Dauer einer typischen Notrufverbindung liegt zwischen 35 und 55 Sekunden zuzlglich der Sprechdauer mit
der Kabine. Mit der Verbindungsdauer und Kenntnis der Anrufhaufigkeit von Stationen kann die Zahl der mégli-
chen Aufschaltungen fir eine Leitung abgeschéatzt werden. Die Frage, wie eine Notruffilterung die Kapazitat be-
einflusst, ist Uber die Anrufhaufigkeit in dieser Berechnung enthalten.

Spatestens wenn diese Zahl anrufender Stationen Uberschritten wird, sind weitere Telefonleitungen hinzuzuneh-
men. (Wenn eine ,Sammelnummer” eingerichtet wird, kénnen alle Stationen denselben Satz von Rufnummern
verwenden.)
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8.2 Ausfallsicherheit, weitere Sicherheitsaspekte

Bei der Ausfallsicherheit von TransAlarm-Zentralen spielen viele Faktoren eine Rolle. Zuverlassigkeit der Hardwa-
re-Komponenten (z.B. bei Festplatten ist auch der Verschleil® zu berlcksichtigen), Stabilitdt der Software (inkl. Be-
triebssystem), aber auch Benutzerverhalten (z.B. falscher Einsatz von Programmeinstellungen, gleichzeitige Be-
nutzung TransAlarm-fremder Software).

Um Ausfélle moglichst zu verhindern oder wenigstens ihre Folgen zu mildern, kénnen bereits bei der Planung ei-
ner TransAlarm-Zentrale Vorkehrungen getroffen werden. Neben der Auswahl hochwertiger Komponenten ist auf
die regelmalige Sicherung der Datenbank und anderer wichtiger Dateien und auf eine stabile Stromversorgung
zu achten.

Stichpunkte hierzu:

* Hoch verfligbare Hardware, z.B. doppeltes Netzteil, ausfallsicheres und fehlertolerantes Festplattensystem,
vor allem am Datenbankserver.

» Stabile Stromversorgung auch bei Netzausfall, inklusive Netzwerk und Telefonanschlissen.

» Ein Notfallplan, wie bei Stérungen zu verfahren ist.

» Aufstellung der TransAlarm-Zentrale an einem Ort, zu dem nur berechtigte Personen Zutritt haben.
* Anwendung eigener Passworter auf Betriebssystem-, Datenbank- und Programmebene.

» Beschrankung von Benutzerrechten auf die fir die jeweilige Arbeit notwendigen.

* Regelmalige Backups.

» Sichere Aufbewahrung der Installations- und Backup-Datentrager.

» Kopieren Sie niemals die Datenbankdatei im laufenden Betrieb der TransAlarm-Zentrale (Server und alle Ar-
beitsplatze.) Die Kopie konnte eine inkonsistente Datenbank sein. Stoppen Sie vor direkten Zugriffen auf die
Datenbankdatei das Datenbanksystem mit der Systemsteuerung. Nutzen Sie die automatische Datenbanksi-
cherung des TransAlarm-Programms.
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